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Sammanfattning

Energikontoret i Malardalen har tillsammans med ALMI Foéretagspartner genomfért projektet
Energiklok Affarsradgivning, som bygger pa att en férandring av befintliga strukturer, som foretag
moter, skapa en djupgaende och langsiktig beteendeforandring hos framtidens foretag nar det galler
energibesparing och energieffektivisering.

Syftet var att skapa energieffektivare smaféretag genom att infoga ett element av
energieffektivisering- och energibesparingsrad i affarsradgivningssammanhang.

Ett viktigt incitament for att jobba med energieffektiviseringsfragor i ett affarsradgivningssammanhang
ar att energieffektiva foretag ocksa ar konkurrenskraftiga foretag. Att koppla ihop de Regionala
Energikontorens kompetens inom omradet energiradgivning med Almis kompetens inom
affarsradgivning skapar en mycket god majlighet att till fullo ta till vara pa dessa incitament.

Under projektet har metod, verktygslada och utbildningsmaterial for energiklok affarsradgivning tagits
fram och testats. Tillsammans med ALMI Foretagspartner har fem utbildningar genomforts, for ALMI
Uppsala (tva utbildningstillfdllen), ALMI Gotland och ALMI Malardalen (utbildningen delades pa de tva
kontoren, en i Vasterds och en i Orebro). Vid varje utbildningstillfille har en eller flera energi- och
klimatradgivare ocksa deltagit.

Projektet forlangdes och pagick fram till 2015-06-30

Projektets huvudsakliga malgrupp var ALMIs affarsradgivare, sma och medelstora foretag och de
kommunala energi- och klimatradgivarna.

1. Bakgrund

Enligt Eurostat, finns det 23 miljoner foretag i Europa varav 91 procent ar smaféretag med farre dn 10
anstallda samt med 2 anstéllda i genomsnitt. Manga olika insatser har gjorts for att gora naringslivet
mer energieffektivt men dessa ar vanligtvis riktade mot storre foretag, industrier och allmanhet. Det
finns med andra ord ett behov for 6kade anstrangningar gentemot de mindre foretagen vilket rymmer
en stor potential for energieffektivisering och utslappsminskning.

Da enskilda smaféretag inte star for en betydande del av energikonsumtion eller utslapp ar det rimligt
att jobba med projekt och kampanjer som kan vanda sig till manga smaféretag samtidigt for att na
relevanta resultat (en potentiell energibesparing pa 30 procent per foretag enligt EU-kommissionen).
Nyckelfragan for att forbattra energieffektiviteten hos smaféretagen, fransett forbattrad teknik och
individuella beteende forandringar, ar att en stor del av den mdjliga energibesparingen ar kopplad till
attityder och beteenden hos féretagens ledningar.

Projektet har riktat sig till att genomfoéra insatser for att fordndra de befintliga strukturerna som
foretag moter och sa kallade stop-shops dar det dr mojligt att na manga foretag. En sadan stop-shop
ar den affarsradgivning som flera olika aktérer erbjuder foretag under bildande och utveckling. Genom
riktad insats som bygger kompetens om energieffektivisering kopplat till ett féretagsperspektiv hos
affarsradgivningen mojliggors en bred beteendeférandring och energieffektivisering hos foretag.

Ett viktigt incitament for att jobba med energieffektiviseringsfragor i ett affarsradgivningssammanhang
ar att energieffektiva foretag ocksa ar konkurrenskraftiga foretag. Att koppla ihop de regionala
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energikontorens kompetens inom omradet energiradgivning med Almis kompetens inom
affarsradgivning skapar en mycket god majlighet att till fullo ta till vara pa dessa incitament.

Projektet har varit en unik mojlighet att hitta nya kanaler for att nd sma- och medelstora féretag med
radgivning kring energifragan och energieffektivisering. Med en fortsatt strukturell beteende-
forandring kan trosklarna for andra insatser kring energieffektivisering och radgivning riktat mot
malgruppen sankas.

Projektdagare och —ledare har varit Energikontoret i Malardalen med starkt samarbete med ALMI
Foretagspartner.

Projektet har finansierats fran Energimyndigheten med 1 225 000 kr, med en finansieringsgrad av 67
% enligt beslut, total omsattning enligt beslut var 1 841 000 kr. En mer exakt redovisning av ekonomin
sker i den ekonomiska slutredovisningen.

Projektets ursprungliga tidsplan var 2013-09-01 — 2014-12-31. Pa& grund av arbetsbelastning hos
Energikontoret och ALMI var det svart att hitta en tid som passade all for utbildningsaktiviteten hos
ALMI Malardalen inom den ursprungliga tidsplanen. Dessutom gavs det mer tid till att genomféra
energikloka affarsradgivningar for de ALMI kontor som redan genomgatt utbildningen. Utifran detta
beviljades projektet en forlangning och nytt slutdatum har istéllet varit: 2015-06-30.

2. Verksamhetsbeskrivning/projektbeskrivning och uppfyllelse
av syfte, mal och malgrupp

3.1 Syfte

Syftet med projektet har varit att skapa energieffektivare smafoéretag genom att infoga ett element av
energieffektivisering. Och energibesparingsrad i affarsradgivningssammanhang.

Projektet ska:

¢ |dentifiera och utveckla metoder for att na den energibesparingspotential som finns hos sma-
och medelstora féretag.

e Genom en forandring av befintliga strukturer som foretag méter skapa en djupgaende och
langsiktig beteendeférandring hos framtidens sma- och medelstora foretag.

e Motivera fler an 400 foretag att arbeta med energieffektivisering som ett verktyg for att sédnka
kostnaderna och bli mer konkurrenskraftiga.

e Okadinsikt bland smaféretag, och andra relevanta aktdrer i deras natverk, om nddvandigheten
av att minimera "energiutslapp” och minska energikostnader.

e Skapa en brygga mellan den energikloka affarsradgivningen och den kommunala energi- och
klimatradgivningen.

3.2 mMal

Nedan listas malen och deras uppfylinad presenteras i maluppfyllelsetabellen nedan.
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3.2.1. Aktivitetsmal

a. Ta fram en analys om smafdretags attityder kring energieffektiviseringsatgarder kopplat till chef-
och ledningsniva.

b. Utveckla en utbildning for energiklok affdrsradgivning, samt fa affarsradgivarna som deltar i
utbildningen att fortsatta anvanda energiklok affarsradgivning.

c. Utveckla metod och verktygslada for en energiklok affarsradgivning.

d. Ta fram en utbildning med affarsradgivare i Uppsala, Visby, Eskilstuna respektive Vasteras for totalt
40 personer med 90% no6jda deltagare.

e. Ge energiklok affarsradgivning till minst 400 foretag, samt fa foretag som deltar i energiklok
affarsradgivning att se energieffektivisering som ett naturligt satt att minska kostnader och vara
konkurrenskraftiga.

f. Ldta EKR ge aterkoppling till de féretag som fatt energiklok affarsradgivning.

g. Arrangera 4 regionala erfarenhetsseminarier for totalt 120 personer med 90% ndjda deltagare.

h. Arrangera en nationell workshop foér 40 personer med 90% nojda deltagare.

3.2.2. Effektmal

a. Potentiell energibesparing pa 30% per foretag (i enlighet med EU-kommissionens berakningar)
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Uppfoljningstabell

Malformulering Indikator Metod Status Kommentar

1.1 | Analys av smaforetags Genomfoérd analys Redovisas i rapport Ja. Har har vi dels gjort en egen analys via telefon déar 25
attityder kring energi- foretag soktes och 9 naddes och dels via befintlig analys
effektiviseringsatgarder gjord av Swerea SWECAST om foretagens attityder till
kopplat till chef- och energieffektivisering.
ledningsbeteenden Kort sammanfattning redovisas i 3.4

Verksamhetsbeskrivning

1.2 | Utveckla en utbildning for Framtagen utbildning Redovisat utbildnings- | Ja. Utbildningsmaterial bifogas med slutrapporten
energiklok affarsradgivning | ja/nej material

1.3 | Utveckla metod och Antal personer Redovisar antal Metoden och verktygslada utvecklad. Den finns som en
verktygslada for en besdkare del i utbildningsmaterialet. Formeln och ALMI Nords
energiklok affarsradgivning klimatbokslutsverktyg finns som metodstéd till

radgivningarna.

1.4 | Utbildning med affars- Antal n6jda deltagare Skriftlig utvardering 5 utbildningstillfallen i Utbildningen for ALMI Malardalen delades upp pa tva
radgivare i Uppsala, Visby, Uppsala (2 st), Gotland, | orter (Visterds och Orebro) for att kunna passa in i
Eskilstuna och Vasteras for Visteras och Orebro deltagarnas kalendrar. ALMI S6rmland tackade nej till att
totalt 40 personer med 90% med totalt 74 deltagare. | genomfdra en utbildning.
ndjda deltagare Nojda cirka 86% nojda | Totalt deltog 61 personer fran ALMI, 11 energi- och

deltagare klimatradgivare, 1 kommunal tjanstekvinna fran
naringslivsenheten och en person fran annat Energikontor

1.5 | Energiklok affarsradgivning | Antal energikloka Telefonintervjuer med Vid uppféljning med affarsradgivarna pa ALMI Uppsala
till minst 400 foretag affarsradgivningar affarsradgivarna och Gotland visar det sig att, efter de deltagit pa

utbildningen, energirad numera ingar i de flesta
radgivningarna. Raden tas ofta upp i samband med att
de pratar konkurrenskraft och végar att minska
foretagets kostnader.

1.6 | Uppfdljning av EKR Antal genomférda Uppfoljning via telefon | Har ej kunna foljts upp | Pa grund av att ALMI kundregister ar belagt med

uppfdljningar till de foretag som fatt | pa grund av sekretess sekretess har inga uppgifter kunnat lamnas om vilka
energiklok affars- foretag som har fatt en energiklok affarsradgivning.
radgivning

1.7 | 4 regionala Antal n6jda deltagare Skriftlig utvardering i 4 seminarier har hallits | Seminarium samt studiebesok pa Gotland; 8 deltagare

erfarenhetsseminarier for
totalt 120 personer med
90% nojda deltagare

samband med aktivitet

for totalt 61 deltagare.
Ingen utvardering har
gjorts

Frukostseminarie i Katrineholm: 9 deltagare
Frukostseminarie med efterféljande studiebesok i
Knivsta: 16 deltagare

Natverkstraff med Malardalens alla EKR: 28 deltagare
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1.8 | En nationell workshop for Antal n6jda deltagare Skriftlig utvardering i 20 deltagare, ingen Ingick som en del pa en utbildning fér ALMIs VD-natverk.
40 personer med 90% samband med aktivitet | uppgift over néjdhets- | Samtliga VD fran de svenska ALMI-kontoren deltog och
nojda deltagare grad intresset var stort.

2.1 | Affarsradgivarna som Antal affarsradgivare Telefonintervjuer med | Har utvarderats med Radgivarna pa ALMI Uppsala och Gotland har kontaktats
deltar i utbildningen som anvander energi- affarsradgivarna olika metoder, se for uppféljning, utbildningen med ALMI Malardalen hélls
anvander och tanker klok affarsradgivning kommentar sent i projektet att uppfdljning ej ar genomforbar. |
fortsdtta anvanda energi- Uppsala deltog projektledare pa ett frukostmote och hall
kloka affarsradgivning i sitt en allman diskussion med radgivarna och ALMI Gotland
uppdrag foljdes upp via telefonintervjuer.

Néstan alla radgivarna patalade att energirad har blivit
en viktig del i den ordinarie radgivningen som ett satt for
foretag att minska sina kostnader och dven 6ka sin
I6nsamhet. Nagra av radgivarna har hallit “rena” energi-
kloka affarsradgivningar.

2.2 | Foretagen som deltari Antal foretag som ser Telefonenkat Kunde ej genomforas, Kunde ej genomforas pa grund av sekretess. ALMIs
energiklok affarsradgivning | energieffektivisering se kommentar kundregister ar sekretessbelagt, vilket inneburit att inga
ser effektivisering som ett | som ett naturligt satt uppgifter pa vilka foretag som fatt energiklok
naturligt satt att kapa att kapa kostnader och affarsradgivning har kunnat férmedIas till projektledare.
kostnader och vara vara konkurrenskraftig
konkurrenskraftiga

2.3 | Affarsradgivarna och de Antar nojda radgivare Telefonenkat De flesta ar nojda ALMls radgivare har i manga fall hanvisat till de lokala
lokala energi- och klimat- energi- och klimatradgivarna, dock valjer foretagen sjalva
radgivarna samarbetar for om de skall vinda sig till energi- och klimatradgivarna.
energieffektivare foretag Dessutom kanske de inte berattar for radgivaren att de

vart i kontakt med ALMI vid ett radgivningstillfélle.
Visst samarbete har skett da energi- och klimatrad-
givaren har foljt med ALMIs radgivare till foretag och
gjort en gemensam radgivning till foretaget

3.3 | Potentiell energibesparing | Antal planerade Telefonenkat Kunde ej genomforas, Kunde ej genomfodras pa grund av sekretess. ALMIs

pa 30% per foretag

forandringar och
atgarder

se kommentar

kundregister ar sekretessbelagt, vilket inneburit att inga
uppgifter pa vilka féretag som fatt energiklok
affarsradgivning har kunnat férmedlas till projektledare.
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3.3 Malgrupp
Malgruppen for detta projekt var ALMIs affarsradgivare, Smaféretag och Entreprendrer samt Energi-
och Klimatradgivare.

ALMls affarsradgivare har natts via intern information om projektet och framst genom den utbildning
som har hallits for de olika ALMI-kontoren som har deltagit i projektet. Totalt hélls utbildningen vid 5
tillfallen, varav forsta gangen var en pilotomgang i Uppsala. For att kunna genomfora utbildningen med
ALMI Milardalen delades den upp och hélls pd férmiddagen i Vasteras och pa eftermiddagen i Orebro.
Under utbildningarna deltog inte bara ALMIs affarsradgivare utan &dven andra radgivare (som
finansieringsradgivare och innovationsradgivare) fran de olika ALMI-kontoren. Totalt deltog 74
personer under utbildningarna, varav 61 var fran ALMI och 11 var energi- och klimatradgivare och 2
var fran annat Energikontor och kommunala néaringslivsrepresentant.

Smaforetagen har natts vid de radgivningar dar energifragan har tagits upp samt vid tva frukost-
seminarier som holls i Katrineholm och Knivsta med 9 deltagare respektive 16 deltagare. ALMI Uppsala
har i ett nyhetsbrev informerat om projektet samt bifogat den folder som togs fram. P& utskickslistan
har ALMI Uppsala mellan 2700 och 3000 mottagare.

Under utbildningstillfdllena har den kommunala energi- och klimatradgivarna bjudits in och delta,
totalt deltog 11 energi- och klimatradgivare under utbildningarna. De har &dven fatt utrymme i
programmet under utbildningarna att presentera mer ingdende vad deras uppdrag ar och hur de kan
hjdlpa ALMI och foretag i fragor kring energi och energieffektivisering.

Projektet har foredragits pa en natverkstraff for Malardalens alla energi- och klimatradgivare for
forankring och fa till kopplingen mellan ALMI och radgivarna. Pa denna traff medverkade ocksa
representanter fran ALMI.

3.4 Verksamhetsbeskrivningen

Projektet inleddes med ett workshopliknande referensgruppsmote. P4 motet gjordes en mer
omfattande tidsplanering av projektet, riktlinjer for den inledande analysen togs fram samt en forsta
behovs- och kunskapsanalys infor framtagningen av utbildningsmaterialet.

| bérjan av projektet gjordes en inledande analys av foretags attityder kring energieffektivisering
kopplat till chefs- och ledningsbeteenden. Analysen gjordes dels via att titta pa Swerea SWECASTs
omfattande analys av vilka hinder och mdjligheter som sina medlemmar ser i samband med
energieffektiviseringsatgarder och dels via telefonintervju dar vi sokte 25 foretag och nadde 9 av dem.

Analysen visar i stora drag att foretagen anser att det ar viktigt for dem att arbeta med energifragan
och att man ser en stor koppling mellan energieffektivisering och konkurrenskraft. Ett antal foretag
arbetar l6pande med energifragan, men det efterfragades ytterligare stod i sitt arbete och radgivning
for att ytterligare spetsa till sitt arbete med energifragan.
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Analysen stamdes av med referensgruppen och en grundlaggande kravspecifikation for utbildnings-
materialet upprattades. Darefter togs utbildningsmaterialet fram av Energikontoret tillsammans med
Marcel Berkelder fran Exergib(y)ran. | framtagningsprocessen involverades tidigt energi- och klimat-
radgivare med erfarenhet av energiradgivning mot foretag samt affarsradgivare fran ALMI Uppsala, de
var aven med och slutkontrollerade utbildningsmaterialet. Det framtagna utbildningsmaterialet har sin
grund i den utbildning som energi- och klimatradgivarna har haft for sin foretagsutbildning, men mer
forenklad och omarbetat for att passain.

Utifran utbildningsmaterialet har dven en metod 6ver hur affarsradgivarna kan jobba med energi-
effektiviseringsfragorna i sin radgivning. Metoden finns med i utbildningsmaterialet i form av ett
flodesschema.

En regionspecifik folder togs fram med information om energieffektivisering, gott exempel och
kontaktuppgifter till alla energi- och klimatradgivare i respektive lan. Foldern distribuerades till
respektive ALMI-kontor och kan anvandas i ett radgivningstillfalle eller for utdelning till foretagen.

For ALMI Uppsala holls det en pilotutbildning dar affarsrddgivarna fick lamna synpunkter och
forbattringsforslag till utbildningsmaterialet. Aven energi- och klimatradgivare medverkade och
lamnade input till materialet. Utifran input omformades utbildningsmaterialet nagot for att kunna fa
ratt niva pa materialet.

Efter att utbildningsmaterialet anpassats ytterligare holls den forsta ordinarie utbildningen for ALMI
Gotland. Har deltog energi- och klimatradgivare samt presenterade hur den kommunala energi- och
klimatradgivningen kan stédja ALMI och féretagen. En ordinarie utbildning holls for ALMI Uppsala med
det anpassade utbildningsmaterialet. Aven har deltog energi- och klimatradgivare och informerade om
hur de kan stédja foretagen och ALMI.

Vid varje av de tre ovanstdende utbildningarna deltog respektive ALMI-kontors samtliga anstallda saval
affars-, finans- och innovationsradgivare som VD och annan personal.

Under en natverkstraff for Malardalens alla energi- och klimatradgivare har projektet féredragits och
representanter fran ALMI medverkade ocksa under denna information.

Ett mindre seminarium med efterféljande studiebesdk genomfordes pa Gotland tillsammans med
ALMI Gotland och Region Gotlands energi- och klimatradgivare.

En utbildning och informationsinsats genomfordes for ALMI:s VD-néatverk, dar alla VDar fran de olika
ALMI-kontoren i landet deltog.

Foldern uppdaterades och anpassades efter synpunkter fran ALMI och energi- och klimatradgivare.

Pa grund av omorganisation och arbetsbelastning kunde ingen utbildning bokas in med ALMI
Sérmland.
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Inbokningen av utbildningen for ALMI Malardalen drog ocksa ut pa tiden (pa grund av
arbetsbelastning), vilket foranledde en forlangning av projekttiden. For att kunna genomfora
utbildningen med ALMI Malardalen kravdes det att den kortades ner, den genomfordes pa
férmiddagen for Visteras-kontoret och pd eftermiddagen fér Orebro-kontoret. Vid utbildningen i
Véasteras deltog 10 personer fran ALMI, 3 energi- och klimatradgivare och Viasteras stads nya
foretagslots. Vid utbildningen deltog 15 personer fran ALMI, 3 energi- och klimatradgivare och en
person fran Energikontoret Region Orebro l4n.

Tva foretagsfrukostar anordnades i Katrineholm och Knivsta. Dar deltog 9 respektive 16 foretagare.
Frukosten i Knivsta avslutades med ett studiebesdk pa Hogasskolan.

En rundringning till energi- och klimatradgivarna i Uppsala lan och pa Gotland genomférdes for att
hora hur samarbetet mellan ALMI och energi- och klimatradgivarna har utvecklats och om foretag har
fatt radgivning.

En rundringning till ALMI Gotland genomfdrdes for att undersdka hur radgivningen har utvecklats efter
utbildningen. Samma undersokning gjordes pa plats med ALMI Uppsala i workshopform under ett
frukostmote.

3.5 Organisation

| projektet har en referensgrupp bestdende av projektledare fran Energikontoret i Malardalen,
ledningsrepresentanter fran ALMI Uppsala, Gotland, Sérmland och Malardalen, affarsradgivare fran
ALMI Uppsala samt tva energi- och klimatradgivare med stor erfarenhet av foretagsradgivning.

En mindre arbetsgrupp bestdende av projektledare fran Energikontoret, affarsradgivare fran ALMI
Uppsala och energi- och klimatradgivare traffades ett antal gdnger under framtagandet av utbildnings-
materialet.

Under projektet har konsult anvants for att ta fram utbildningsmaterialet och genomféra
utbildningarna. Den konsulten var Marcel Berkelder fran ExergiB(y)ran, som har stor erfarenhet av
energiradgivning mot foretag. Konsulten har tidigare anvants som utbildare fér energi- och
klimatradgivare for foretagsradgivningsutbildningen.

4. Projektets dvriga resultat och erfarenheter

Efter att radgivarna har gatt utbildningen har numera energirad blivit en integrerad del i den radgivning
som ALMlIs personal genomfor med féretagen i olika stadier. Raden tas ofta upp i samband med att de
diskuterar konkurrenskraft och vagar att minska foretagets kostnader.

Under projektet togs en regionanpassad folder fram med information om energieffektivisering, gott
exempel samt kontaktuppgifter till respektive ldans energi- och klimatradgivare. Foldern skickades ut i
samband med ett nyhetsbrev av ALMI Uppsala, vilken har 2700-3000 mottagare. Detta har vart bra i
spridningen av vetskapen om de kommunala energi- och klimatradgivarna. Foldern har ocksa varit till
stort stod for ALMI, dels genom att den kan anvéndas vid radgivningstillfallen och dels genom att den
kan delas ut till féretagen.
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Projektet har medverkat pa en utbildning for ALMIs VD-natverk, dar alla ALMI-kontors verksamhets
ledare och hogre chefer deltog. Darigenom har projektet spridits i hela landet och intresset var stort
fran deltagarna.

Intresset var stort for att delta i utbildningen, 74 deltagare, och fér ALMI Malardalens Orebro-kontor
anordnades en utbildning lokalt istéllet for att de endast skulle vara vdalkomna att delta pa Vasteras-
kontorets utbildning. Dessutom att manga energi- och klimatradgivare deltog under utbildningarna var
positivt da det baddar for ett djupare samarbete mellan dem och ALMls radgivare i framtiden. Totalt
11 energi- och klimatradgivare deltog under utbildningarna.

Tva studiebesok kunde ordnas i samband med ett seminarie pa Gotland och ett frukostseminaire i
Knivsta.

Vi har under projektet visat upp och informerat om ALMI Nords klimatbokslutsverktyg fér andra ALMI-
kontor. Darmed har intresset for det 6kat inom ALMI och det kan ge 6kat fokus pa energifragan hos
foretagen och internt pd ALMI, samt stod i radgivningen.

Under projektets gang har ALMI centralt startat upp ett hallbarhetsarbete dar de skall satta storre
fokus pa hallbart foretagande. Har kommer energi naturligt in som en del i den satsningen och
utbildningen har lett till att storre fokus kan laggas pa energi vid radgivningstillfallena. ALMI Gotlands
arbete med hallbart foretagande har lett till en parm som anvands ofta vid radgivningstillfallena dar
flera element fran det framtagna utbildningsmaterialet i projektet har lagts till. Aven den framtagna
foldern finns med i hallbarhetsparmen.

5. Ovrigt

Under projektet har det ett antal ganger patalats att ytterligare utbildning kravs och ytterligare stod
till ALMIs radgivare har efterfragats. Dessutom har andra ALMI-kontor visat intresse fér utbildningen.
Under varen 2015 har en regional strukturfondsansokan lamnats in och beviljats dar ett element av
energiklok affarsradgivning har lagts till for att kunna erbjuda ytterligare utbildningar och aktiviteter
for att koppla ihop ALMIs radgivare och de kommunala energi- och klimatradgivarna.

Under projektet har en dialog med ALMI Nord hallits om att kunna anvanda deras framtagna
Klimatbokslutsverktyg i den energikloka affarsradgivningen. Har aterstar en del saker att reda ut innan
det fullt ut kan tas med i den energikloka affarsradgivningen.



