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Sammanfattning

Lansstyrelserna i Uppsala, Vastmanlands och Sédermanlands I&an har mellan 2011
och 2014 drivit ett projekt for att effektivisera de kommunala transporterna i 16 av
lanens kommuner. Syftet med projektet har varit att visa pa de
besparingsmajligheter som finns inom transportomradet for kommunerna, samt att
fa kommunerna att vidta direkta atgarder for att effektivisera det interna
transportarbetet.

Tillsammans har kommunerna minskat sin energianvandning med 830 MWh

inom transportsektorn, vilket motsvarar en minskning pa 6 procent. Aven
koldioxidutslappen har minskat med 6 procent eller 215 ton. Resultaten baseras pa
drivmedelsstatistik fran 2011 respektive 2013. Hur mycket av denna minskning
som gar att tillskriva projektet ar dock svart att saga. De flesta kommuner kommer
att ha sina atgarder pa plats forst 2014 varfor ytterligare besparingar kan forvantas
inom de delar av transportomradet som man arbetat inom med inom projektet men
aven genom spridningseffekter till évriga delar av de kommunala transporterna.

Transportera har genom projektet hamnat mer i férgrunden i de flesta av
kommunerna och betraktas nu i de flesta fall som ett viktigt atgardsomrade.
Knivsta kommun bekréaftar ovanstaende pa foljande sétt:

“Transportrelaterade fragor har definitivt blivit mycket mer aktuella under
perioden 2011-2013. Dels handlar det om aktiviteter inom ramen for
Lansstyrelsens projekt, i angransande projekt, men ocksa pa 6vergripande
samhdllsniva. ™

Ett ofta otydligt eller obefintligt 6vergripande ansvar dver transporterna och till
borjan inte tillracklig forankring hos kommunledningarna gav de kommunala
projektledarna en tung start. Motvinden slappte forst under det sista halvaret men
trots detta finns det i dagslaget ett stort antal atgarder som ar pa plats eller
beslutade om (Se tabell 12). Fran och med 2014 forvantas dessa ge effekt.

Enligt projektledarna i kommunerna har projektet varit en viktig katalysator for att
fa igang effektiviseringsarbetet i kommunerna. Att flera kommuner arbetat
tillsammans och 6ver lansgranserna har gjort det lattare att sprida kunskaper och
erfarenheter till manga kommuner med begransade resurser. Samtidigt satter ett
projekt av denna storlek mer press pa kommunerna eftersom ingen vill vara
”samst 1 klassen”.

Fortfarande finns en stor potential kvar i kommunerna och ett strategiskt arbete
mot en fossilfri och energieffektiv fordonsflotta maste forankras battre. Vi ar i
borjan av ett férandringsarbete dar fokus har legat pa att tydliggora
transportsituationen och skapa forutsattningar for det “nya resandet”. For detta
maste en ny strategi vaxa fram i kommunerna.

L Wetterstedt, Martin, Knivsta kommun, 2014-01-31.
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Erfarenheterna fran projektet ar samlade under
www.effektivarekommunalatransporter.se som tagits fram som ett led att sprida

kunskaperna fran detta projekt.
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Inledning

Det finns en stor potential att effektivisera de kommunala, liksom alla 6vriga
transporter i samhéllet, vilket skulle kunna ge stora positiva ekonomiska och
miljomassiga effekter. Vid inkop av nya bilar ar dessa oftast branslesnalare an de
gamla men i dvrigt finns det stora mojligheter for att effektivisera de kommunala
fordonsflottorna. Dessutom 6verger manga kommuner de fornybara branslena till
forman for diesel. Projektet "Effektivare kommunala transporter” visar mdnga
mojligheter for att utveckla en betydligt branslesnalare kommunal bilpark.

| projektet har det visat sig att ett decentraliserat fordonsansvar dar varje enhet
skoter sina egna bilaffarer gor att effektiviseringsarbetet blir begransat. Ofta finns
det inte nagon tydlig styrning vad det géller bilarna och hur man ska resa i tjanst.
Hur mycket bil som kors beror till stor del pa den aktuella chefens tilldtande och
resurser snarare &n kommunens gemensamma resepolicy. Kommunernas
avsaknad av ett tydligt stallningstagande for hallbara resor ar saledes ett stort
problem. Transporter ses allt for ofta som en bieffekt av den verksamhet som
bedrivs, snarare &n en mojlighet att bidra till ett effektivare arbetssétt.
Transporterna kommer ofta in alldeles for sent i planeringsprocessen, om de
kommer in éverhuvudtaget.

Det finns en stor potential att effektivisera kommunens transporter bade nar det
géller fordonsflottans sammanstallning, organisation och personalens resevanor.
Det kraver dock att kommunen tar ett centralt ansvar for en strategi 6ver
fordonshantering och resevanor. Det handlar ocksa om att skapa acceptans for nya
satt att resa, alternativ till resande, eller att inte alls resa. Detta har inte varit en I4tt
uppgift for de deltagande kommunerna, férandringar tar tid och gors inte utan
motstand.

Utover ovanstaende problematik bidrar avsaknaden av en central person som
ansvarar for fordon och resevanor till att effektiviseringen av kommunens fordon
och resor forsvaras. Det har inte funnits nagon i kommunerna som har kant att
detta ligger pa deras bord dven om manga har haft en kansla av att det kan fungera
battre. Som foljande fall som visar hur fel det faktiskt kan bli:

I en kommun hade de avtal med ett hyrbilsforetag i en kommun 3 mil bort vilket
betydde att de fick aka 6 mil for att hamta en hyrbil.

1 en kommun gick diselbilarna sd kort att man fick “kéra ur” dem regelbundet sd
att motorerna inte skulle haverera. Da tog nagon en tripp pa ca 6 mil utan nagot
som helst annat arende.

I en kommun hade hemtjanstens nattpatrull egna bilar, d.v.s. dessa bilar stod pa
dagen medan dagpersonalen anvande sina bilar.

Det kan tyckas att det later fullkomligt logiskt och enkelt hur man ska fa till en
effektivisering enligt de manualer som finns, men verkligheten bjuder pa mer
motstand och komplexitet &n det finns mojlighet att beskriva. Varje situation
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kraver sin egen losning aven om de stora linjerna ar de samma. Det behovs ett
entraget arbete for att na en energieffektivt och fossilbranslefri transportsektor.



1 Bakgrund

Idag &r 87 procent av branslet som anvénds for transporter i Sverige fossilt.
Biobréanslen kan endast delvis ersétta fossila bréanslen. En omfattande
energieffektivisering ar nddvandig for att na klimatmalen inom transportsektorn.

Energieffektiviseringspotentialen for kommunernas interna transporter (t.ex.
skolskjuts) ar betydande. Enligt Trafikverket finns det i de flesta kommuner en
besparingspotential p& mer &n 20 procent av energianvandningen?. Det finns dven
en ekonomisk besparingspotential pa minst 10 procent av kostnaderna for
tjansteresor. | en medelstor svensk kommun kor de anstallda cirka 200 000 mil i
tjansten om aret. Erfarenheter fran tidigare utredningar visar att kommuner ofta
kan gora vasentliga forbattringar vad géller val av fordon, antal fordon, korsatt
och planering av resor.

Dagcenterverksamhet, skolskjuts, hemsjukvard och hantering av post och gods
omraden som genererar mycket resor. Bilkorning i kommunal verksamhet star for
en betydande del av kommunens miljépaverkan. Mindre tid i bilen gor det mojligt
for kommunens medarbetare att utfora fler arbetsuppgifter &n forut. Det som
saknats i manga kommuner ar kunskap och erfarenhet om hur
energieffektivisering kan genomfdras inom transportomradet.

Bakgrunden till att kunskap saknas ar att detta omrade tidigare inte har
prioriterats. Pa grund av att det inte funnits tradition och kunskap av att arbeta
med transporter ar det svart for kommunerna att komma igang med
energieffektivisering. Mangden fordon i kommunerna har ocksa 6kat sedan 1990-
talet som foljd av den allmdnna samhéllstrenden vilket inneburit att det totala
antalet akta kilometrar med bil okar.

Sedan 2010 kan kommunerna soka stod hos Energimyndigheten for att arbeta med
energieffektivisering av den egna verksamheten. Arbetet omfattar byggnader samt
transporter. Manga kommuner &r idag darmed pa gang med arbete kring
energieffektivisering av transporter, men det saknas erfarenhet av liknande
projekt. Aven i kommunernas klimatstrategier finns malsattningar om att minska
utslappen och energianvandningen i transportsektorn.

Lansstyrelserna i Vastmanlands, Sédermanlands och Uppsala lan har mot denna
bakgrund drivit projektet "Effektivare kommunala transporter” mellan 2011 och
2013. Uppsala har varit huvudman medan projektledaren har varit anstélld vid
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan. Tretton kommuner har deltagit sedan starten
och tre har tillkommit under projektets gang.

2 Vvagverket, 2006 (Handbok fér battre kommunala tjansteresor — Béttre miljo, trafiksakerhet,
ekonomi och arbetsmiljo)
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Figur 1: Deltagande kommuner i transportprojektet
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1.1 Tidsplan

Projektet startade 1 januari 2012 och den ursprungliga planen var att projektet
skulle avslutas 31 december 2013. I och med att en métning skulle goras i slutet
av december 2013 var det inte tekniskt mojligt att avsluta projektet det tankta
datumet. Darfor ansokte lansstyrelserna om att fa forlanga projektet till den 30
april 2014, vilket ocksa beviljades.

Etapp 1 Etapp 1 startade med ett kick-off- seminarium. Under etapp
tog en nuldgesanalys fram som visade kommunernas

2011-12-12- utgangslage och vilken potential for forbattringar som fanns.

2012-05-31 Halften av kommunerna tog hjéalp av en konsult for att géra

analysen. Kommunerna ldmnade in en skriftlig rapport till
Lansstyrelsen.

Etapp 2 | etapp 2 tog en handlingsplan fram baserat pa nulaget.
Kommunerna fick rapportera in konkreta atgarder som de

2012-06-01- tankt arbeta med for att na effektiviseringsmalet pa 10%.

2012-09-30

Etapp 3 | etapp 3paborjades forandringsarbetet som skulle leda till att
malen uppnas. Slutrapporten lamnades in till Lansstyrelsen

2012-09-30 31 januari 2014.

2013-01-31

1.2 Mal

Det 6vergripande malet med projektet ar att visa hur det storsta hindret mot
energieffektivare kommunala transporter kan 6vervinnas. Hindret bestar av
bristande erfarenhet och kunskap om hur transporter kan genomfdras mer
energieffektivt.

Vid projektets slut ska deltagande kommuner ha kommit igang med att
energieffektivisera sina transporter genom att konkreta forandringar ar planerade.
Genomfdrandet av forandringarna ska vara paborjat. Kommunerna ska kunna
redovisa pa vilket satt de arbetar med att energieffektivisera sina transporter. |
redovisningen ska fragan vem, hur och nar kunna besvaras. Arbetet med
energieffektivare transporter ska bli en I6pande verksamhet i kommunernas
organisationer.

Varje deltagande kommun ska satta ett mal motsvarande minst 10 procents lagre
energianvandning réknat i kilowattimmar.



1.3  Malgrupp

Malgruppen har varit alla anstallda i kommunen som reser i tjansten men i
synnerhet de som paverkar inkop och hantering av kommunens fordon och som
kan paverka de anstalldas resevanor. Ingangen i kommunerna har varit energi- och
klimatsamordnare tillsammans med en fordonssamordnare nar en sadan har
funnits. Alla kommuner har haft ndgon form av arbetsgrupp for transportprojektet
men med skiftande ambitionsniva. Hur langt ut i kommunerna som man har natt
beror pa engagemanget hos den ansvarige i kommunen och vilket stod denne haft
i organisationerna. Det dr svart att exakt veta hur langt projektet natt ut eftersom
det inte funnits krav pa att detta ska redovisas i nagon form. Effektresultaten
bedoms inte ha nagot samband med detta i dagslaget eftersom de flesta kommuner
far sina atgarder pa plats forst under 2014.

En annan malgrupp har varit 6vriga kommuner och landsting som &r intresserade
av att effektivisera sina transporter. Under projektets gang har de kommuner i de
aktuella lanen som inte deltagit i projektet bjudits in att vara med pa olika
sammankomster i projektet. De har dven erbjudits att vara med i projektet och fa
ekonomiskt stod. Koping, Fagersta (endast hemtjanst) och Vingaker har anslutit
sig till projektet. Detta blev mojligt genom mindre l16nekostnader an forvantat.

En hemsida har tagits fram for att sprida resultaten fran projektet till andra
kommuner. Lank till hemsidan kommer att finnas pa lansstyrelsernas
gemensamma hemsida. Ett slutseminarium har genomfoérts dér de deltagande
lanens samt Stockholm och Orebro lans samtliga kommuner bjuds in.

1.4 Verksamhetsbeskrivning
I den underliggande tabellen beskrivs de aktiviteter som genomforts inom

projektet.

Aktivitet

Upptaktsmote  En kick-off holls den 2 december 2011 pé Trafikverket Region Ost i
Eskilstuna. Syftet var att ge en introduktion till
effektiviseringsarbetet och vad projektet innebar. Kommunerna fick
diskutera vilka atgarder de kunde tanka sig att arbeta med.

Anstallning Under upptaktsmotet beslutade kommunerna att de hellre ville

projektledare

Temamote

2012-05-02

Kommunbesodk

anstélla en projektledare an att fa mer konsulthjalp.
Energimyndigheten godkénde denna forandring. En projektledare
anstalldes fem manader in i projektet.

Kommunerna informerades om hur de kan lagga upp arbetet med
transporteffektiviseringen rent praktiskt. Konsultforetaget Trivector
holl 1 forelasningen.

Projektledaren besokte alla kommuner for att skapa sig en bild av
varje kommuns individuella situation och analysera vilken typ av
hjalp kommunerna behévde. Under projektets gang har
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Inlamning
nulégesanalys

Temamote
2012-09-04

Inlamning
handlingsplan

2012-10-01

Hemtjanst-
seminarium
2012-10-10

Besok
hemtjéansten

Temamote
2012-11-21

projektledaren vid flera tillfallen besdkt samtliga kommuner for att
ge dem individuellt stdd. Det har handlat om 1-4 besok per kommun
beroende pa deras 6nskemal.

De flesta nulagesanalyser kom in i juni 2012, Osthammar och
Uppsala kom in med sina i september respektive januari. Detta
berodde pa att ingen ansvarig tillsatts under den forsta tiden. En miss
I nulédgesanalysen var att L&nsstyrelsen inte varit tydlig med att den
ocksa skulle innehalla en handlingsplan. En ny deadline sattes till
den 1 oktober och en tydlig mall togs fram.

Ungefar halften av kommunerna anvande konsultstodet till att ta
fram en nulégesanalys och en handlingsplan, resten sparade pengarna
till utférandefasen.

Under detta méte holl konsultforetaget WSP ett foredrag om vikten
av att effektivisera de kommunala transporterna, Enkdpings kommun
berattade om effektivare skolskjutsar och Anne Sorensen fran Green
Highway berattade om elbilsmarknaden. Kommunerna fick aven
diskutera arbetet pA hemmaplan med varandra.

Alla kommuner lamnade in en handlingsplan dar de beskrev vilka
atgarder de konkret skulle arbeta med under den resterande
projekttiden.

Ett separat seminarium for hemtjénsten anordnades eftersom
hemtjanstens verksamhet &r valdigt komplex nér det géller
transporterna. Alla hemtjanster i de tre lanen bjods in, aven i de
kommuner som inte deltar i projektet. Totalt tolv kommuner deltog.
Motet hade en informativ karaktar dar experter pa effektivering av
transporter inom hemtjansten forelaste fran bland annat Trafikverket.
Hemtjanstens representanter var valdigt positiva och engagerada och
det beslutades att arbeta vidare med effektivare transporter i
hemtjénsten.

Innan hemtjénstseminariet genomfordes gjorde projektledaren ett
studiebesok hos hemtjansten i Enkopings kommun. Syftet var att fa
insikt i hemtjanstens verksamhet och hur den paverkar deras
transportbehov. Efter hemtjanstseminariet besoktes ytterligare atta
kommuners hemtjénst, varav sex kommuner sedan beslutade att géra
en utredning inom hemtjénsten.

Per Skog fran Sala kommun informerade om hur Sala infort en
bilpool som omfattar kommunens alla bilar.

Kommunerna fick i mindre grupper diskutera hur langt de kommit i
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Temamote
2013-03-06

Hemtjanst-
seminarium
2013-03-13

Temamote
2013-05-21

Hemtjanst-
seminarium
2013-10-08

Temamote
2013-10-16

Temamote
2013-12-04

Slut-
seminarium
hemtjansten

2014-04-09

sitt arbete. Vi diskuterade dven runt attitydférandringar och
engagemang.

Per Schillander fran Trafikverket presenterade via lank om Resfria
moten. Kommunerna fick diskutera kring kommunikation och i
uppgift att ta fram en kommunikationsplan. Kommunerna fick
hemléxa att undersdka forutsattningarna for resfria moéten hemma i
kommunen och att intervjua minst en avdelning om deras resebehov.
Lansstyrelsen bistod med ett frageformular.

| det andra motet med hemtjénsten diskuterade vi runt de
planeringssystem som hemtjansten anvander for att planera ut sina
besok i relation till transporter. Slutsatsen var att det ar svart att géra
bra rutter i de befintliga systemen.

Pernilla Hyllenius fran Trivector férelaste om hur man utreder
behovet av resor i kommunen. | efterhand borde vi ha pratat om detta
i ett tidigare skede i projektet eftersom fokus kom att ligga mer pa
tekniska l6sningar mer &n beteendeférandringar. Projektledarna i
kommunerna har inte alltid ké&nt sig bekvdma med att arbeta med
beteendeforandringar eftersom detta ar forenat med en hel del kritik.

Leverantdrerna av TES och Laps Care, som ar de planeringssystem
som de flesta av hemtjanstgrupperna anvénder sig av, bjods in for att
diskutera hur rutter bast kan planeras i systemen. Det visade sig att
hemtjansten inte utnyttjade systemen optimalt men ocksa att det finns
forbattringar att gora i systemen.

Uppsala kommun foreldste om samordnade varutransporter. Aven
om detta omrade inte ingatt i projektet kan det bli nasta steg for
kommunerna i deras transportarbete. Slutsatsen fran Uppsala ar att
det inte finns nagra hinder for detta arbete och att det ar [onsamt.
Kommunerna var intresserade men angav att de gérna ser
Lansstyrelsen som samordnare for att komma igang med arbetet. | de
mindre kommunerna som ligger néra varandra geografiskt kan det
vara intressant att samordna varutransporterna éver fler kommuner.

I 6vrigt diskuterade vi i grupper hur projektet fortlopte.

Workshop med Resepolicy som tema. Ungefar halften av
kommunerna kom for att diskutera hur en bra resepolicy bor
utformas.

Hemtjanstgrupperna som deltagit i projektet redovisade sina resultat
for varandra. De ar pa ratt vag men har en del organisatoriska hinder
framfor sig. Vi hoppas se resultat under 2014. Det krévs i slutdndan

ett nytt planeringssystem och sadan forandring tar tid.
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Slut-
seminarium
transport-
projektet

2014-04-23

Johanna Dickinsson, VTI talade om ”Den stora utmaningen — ett
energisnalare transportsystem”. Evelina Loberg, projektledare
redogjorde for erfarenheter fran projektet. Ewa Lundberg och Riikka
Vilkuna, Strangnés k:n redovisade sina erfarenheter om en
effektivare bilpool. Camilla Wester, Enkopings k:n forelaste om sina
erfarenheter pa temat “Skolskjutsar — en fraga om regler eller
politik?”” Eva-Lena Jirhede och Inger Hedberg, fran hemtjansten i
Uppsala k:n forelaste om sitt arbete med transportfragorna pa temat
”Rutten — en viktig bisak”. Seminariet avslutades med paneldebatt.
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2 Resultat

Projektet har lett till en minskning av energianvandningen for kommunernas
transporter motsvarande sex procent, vilket motsvarar 830 MWh. Malet om 10
procents minskning har darmed annu inte uppnatts, men resultatet kan dnda ses
som lovande for framtiden med tanke pa att denna besparing inte kan kopplas till
de atgarder som kommer att vara pa plats forst under 2014. Nar det galler
koldioxidutsldppen har dven de minskat med sex procent motsvarande 215 ton.
Aven om privatbilskérningen har minskat rejalt i de flesta kommuner har
koldioxidutslappen for dessa 6kat, dock i mindre grad. Okningen beror till stor del
pa privatbilskdrningen i tjanst i Uppsala har 6kat. Nedan finns resultaten i siffror
samlade:

Kilowattimmar -829661 -6%
Koldioxid ton -214723 -6%
Koldioxid privat bil i tjanst +2836 +0,4%

Resultaten varierar stort mellan kommunerna och det &r svart att sdga exakt vad
det beror pa. | en del kommuner ar det tydligt att projektet inte haft nagot stérre
genomslag. Majoriteten av dessa har trots allt slagit in pa ratt vag och borde kunna
fa ner energianvandningen under 2014. | tabellerna 1 och 2 nedan presenteras
resultaten per kommun.

Tabell 1 och 2: Férandring i kWh och CO2 mellan 2011 och 2013

Minskning kWh i procent Minskning CO? i procent
Surahammar -26% Arboga -51%
Enképing -19% Surahammar -23%
Arboga -10% Strdngnds -8%
Strdngnds -8% Ifnivsta -49%,
Flen -7% Osthammar -3%
Knivsta -49, T rosa -1%
Uppsala (Vard och Alvkarleby 1%
Bildning) -4% Kungsor 7%
Trosa -19% Flen 8%
Osthammar -1% Enképing 9%
Alvkarleby 1% Uppsala (Vird och
Kungsor 10% Bildning) 13%
Heby 13% Hdbo 15%
Habo 15% Heby 24%
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Statistiken baserar sig pa alla personbilar och latta lastbilar i kommunerna
forutom i Uppsala dar enbart affarsomradet Vard och Bildning deltog.
Kilowattimmar och koldioxidutslapp ar berdknade pa drivmedelsstatistik och
omvandlade enligt tabeller Lansstyrelsen forsett kommunerna med.

Tabell 3 och 4: Minskning av antalet mil kdérda i privat bil i tjanst och i tjanstebil
mellan 2011 och 2014.

| Privat bil i tjanst (% forandring) Antal mil tjanstebil (% férandring)
Alvkarleby | -28% Alvkarleby -29%
| Osthammar -22% Surahammar -27%
Kungsér | -21% Heby -20%
| Enképing -21% Arboga -20%
Surahammar | -21% Knivsta -11%
| Flen -16% Uppsala (Vard och
Trosa | -14% Bildning) -8%
| Stringnis -2% Flen -6%
Arboga | -2% Strdangnds -5%
| Knivsta 1% Kungsor 13%
Hdbo | 10% Trosa 33%
| Heby 12% Hébo vet ej
Uppsala (Vdrd och Enképing vet ej
Bildning) 34% Osthammar vet ej

De hér siffrorna ar lite mer osakra eftersom en del siffror blev schablonméssigt
framtagna for 2011. Det kan forklara skillnaden mellan dessa och tabell 1 och 2. |
de kommuner dar privatbilskérningen minskat anger projektledarna att de tror det
har att gora med att transportfragan har fatt ett genomslag och att medvetenheten
okar. 1 Kungsor och Trosa ser vi en forflyttning fran privatbilskérningen till
tjanstebilar vilket ar positivt med tanke pa att kommunens bilar nastan alltid har
en béattre miljoprestanda &n privatbilar. 1 Uppsala ser vi att privatbilskdrningen
okar medan antalet mil i tjanstebil minskar. Vad detta beror pa ar oklart men i den
divisonen som deltagit har denna siffra inte okat.
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Tabell 5: Andelen fornyelsebart bransle i kommunerna sorterat pa den kommun

som hade mest fornyelsebart 2013.

Andel fornyelsebart 2011 2013 Resultat
brinsle
Trosa | 76% 70% -8%
Arboga 15% 29% 94%
Osthammar 18% 23%  28%
Uppsala (Vard och Bildning) 8% 17% 113%
Enkdping 19% 14% -26%
Flen 42% 14%  -66%
Kungsér 11% 12% 9%
Strdngnds 6% 4% -33%
Surahammar 27% 3% -89%
Habo 4% 2%  -50%
Knivsta 2% 2% 0%
Heby 2% 1% -50%
Alvkarleby 0% 0% 0%

De flesta kommuner (med undantag for Arboga och Uppsala) har ingen tillgang
till biogas. Det fornyelsebara branslet i det har fallet &r etanol. | flera kommuner
far etanolen ge vika for dieselbilar som anses snalare och mer latthanterliga.
Manga kommuner haller pa att inforskaffa elbilar men dessa syns inte i denna
statistik.

Tabell 6: Antal personbilar och latta lastbilar i kommunerna aren 2011 och 2013.

Antal bilar i kommunen

(Pb & LB) 2011 2013 Resultat
Surahammar 36 33 -8%
Alvkarleby 35 33 -6%
Flen 104 103 -1%
Heby 52 52 0%
Knivsta 52 52 0%
Enkdping 109 112 3%
Kungsér 44 46 5%
Arboga 60 63 5%
Strdangnds 101 108 7%

15



Osthammar 109 118 8%

Habo 59 65 10%
Trosa 22 25 14%
Uppsala (Vdrd och 232 290 25%
Bildning)

Den enda kommun som arbetat aktivt med att minska antalet bilar toppar listan.
Att minska bilparken har inte varit ett sjalvandamal i projektet. Daremot har
manga bilar byts ut.

Tabell 7 och 8: Andel bilar som kérde inom intervallet 1 500-3 000 mil ar 2013 och
antalet bilar i en bilpool som alla kommunens anstéllda har mdjlighet att boka.

Andel bilar som koérde 1 500- Antal bilar i en bilpool som
3 000 mil 2013 alla i kommunen kan boka
Heby 50% 2013
Alvkarleby 42% Strangnds 7
Trosa 36% Osthammar 7
Arboga 35% Kungsor 6
Strangnds 329 Surahammar 5
Flen 25% Habo 5
Uppsala (Vdrd och 24% Arboga 4
Bildning) Flen 3
Kungs()'r 13% A'Ivkarleby 3
Knivsta 13% Heby 2
Surahammar 8% Trosa 0
Enkdping 38% Enképing 0
(1001- .

3000 mll) Knivsta 0
Hdbo finns ej Uppsala (Vard och 0

Osthammar finns ej Bildning)

Dessa tva tabeller sager nagot om hur effektivt kommunerna anvéander
fordonsflottan de har. For att motivera innehavet av en bil bor den ga mellan
1500-3 000 mil for att den ska anses ekonomisk. Om fler har tillgang till en och
samma bil i en bokningsbar bilpool &r det lattare att komma upp i dessa miltal.
Det blir ocksa lattare om avstandet som motiverar att ta bilen &r reglerat sa att
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bilarna inte tas for kortare resor som gar att ersatta med t.ex. cykel. En
fordonsamordnare som aktivt arbetar for en effektiv fordonsflotta ar minst lika
viktig.

Antalet bilar i bilpooler har inte 6kat ndmnvart i projektet men flera kommuner
har planer pa att utdka sina bilpooler under 2014.

Tabell 9: Antalet anstallda per kommunbil i kommunen sorterat pad den som hade
flest anstallda per bil 2013.

2011 2013 Resultat
Trosa 27 24,5 -8,25%
Enkoping 25 24,4 -1,92%
Surahammar 22 24,2 9,09%
Uppsala (Vdrd och 27 23,8 -11,77%
Bildning)
Heby 15 19,2 26,46%
Hdbo 20 18,7 -5,98%
Alvkarleby 15 18,2 19,59%
Strdangnds 18 17,4 -1,33%
Arboga 15 15,5 1,03%
Knivsta 13 13,0 3,83%
Kungsor 12 11,8 -4,87%
Flen 12 11,7 0,97%
Osthammar 12 11,5 -6,61%

Nastan alla kommuner har lyckats minska antalet bilar per anstalld. Det ar svart att saga
vad det ar som paverkar hur manga bilar som finns per anstélld. Kommunens storlek
verkar inte ha nagon betydelse i dagslaget beroende pa att de flesta inte har natt sa langt i
effektiviseringen. Nar effektiviseringen drivs till sin spets borde de storre kommunerna
toppa listan eftersom de ofta har en mer utbyggd kollektivtrafik och storskalighetsfordelar.

17



Tabell 10 och 11: Antal kommuninvanare per kommunbil sorterat pa den kommun
som har flest invanare per bil och antalet kommuninvanare per kommun 2013.

2011 2013 Resultat Invanare 2013
Trosa 522 467 -11% Uppsala 202625
Enkoping 367 363 -1% Enkoping 40656
Strdngnds 324 309 -4% Strdngnds 33389
Hdbo 0 308 Osthammar 21323
Knivsta 283 300 6% Habo 20000
Surahammar | 274 299 9% Flen 16200
Alvkarleby 260 277 7% Knivsta 15580
Heby 257 259 1% Arboga 13460
Arboga 222 214 -49%, Heby 13450
Osthammar | 195 181 -7% Trosa 11680
Kungsér 184 178 -3% Surahammar 9852
Flen 0 157 Alvkarleby 9146
Kungsor 8175

Det verkar finnas en liten korrelation mellan kommunernas invanarantal och
antalet kommunfordon. FOr Uppsala saknas siffror eftersom endast ett
affarsomrade deltagit.
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3 Atgarder

Transportprojektet fick en langsam start och nar det val kom igang dok olika
ovantade hinder upp langs végen. Det fanns i de flesta kommuner inget brett stéd
for att effektivisera transporterna till en borjan. Projektledarna i kommunerna har
stott pa en hel del motstand som de dock i de flesta fall har Gvervunnit. En viktig
lardom dr att forandring tar tid, i synnerhet nar det galler att &ndra invanda
arbetssatt. | de flesta kommuner har fragan trots allt lyfts fran att vara en ickefraga
till att bli en viktig fraga under projektets gang. Resultatet fran projektet visar att
en effektivisering har skett i manga kommuner men att det finns mycket kvar att
gora inom samtliga omraden.

Kommunerna kunde i borjan av projektet valja ett av nedanstaende omraden att
arbeta med. Det ar bara Fagersta som kom in senare i projektet som renodlat
arbetat med ett omrade. Kommunerna har i dvrigt arbetat pa de vagar som varit
framkomliga och berdrt manga omraden.

Transportprojekt

Kommunens Hemtjanstens

fordonsflotta transporter Skolskjutsar

Alla kommuner har arbetat med fordonsflottan i olika former, sex har darutéver
arbetat med hemtjanstens transporter och tva med skolskjutsar. I tabellen nedan
finns alla atgarder som kommunerna arbetat med eller kommer att arbeta med
under 2014.

Tabell 12: Atgarder som kommunerna arbetat med i projektet

(Rott kryss betyder att atgarden redan var pé plats innan projektet startade. Tabellen innehéller
mycket information under flikar i Excelbladet, se bifogat dokument for dessa)
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Atgdrder Arboga Kungsér Surahammar Flen Stringnids Trosa Enképing Heby H&bo Knivsta Osthammar Alvkarleby Uppsala

Kontroll éver bilparken X X X X X X X X X X X X

Byta till energieffektivare fordon X X X X X

X X X X
Inférande av ny resepolicy X X X X X
Policy for bilinkép X X X X
X

Utokande av bilpoolen

x

Centraliserad fordonshantering

X X X X X X
X X X X X X

Inférande av fordonsansvarig

X X > x
X X X X X X X
x

Nya bokningssystem fér bilpoolen
Férenkla kollektivt resande X
Minska resorna i hemtjénsten

Stimulera resfria méten X

x
X X X X

Inkép av fler cyklar (bdittre tillgdnglighet) X
Utbildning i Sparsam kérning X X

X X X X X X X X X X X X X X
x

X X X X X

Fordonsgrupp
Inkép gasbil
Inkop elbil

Inkép elcykel
Marknadsféra tanka férnybart (E85)
Samordning interna transporter

X X X X X X X
x X
xX X
xX X
x
xX X
x
x
x

Stimulera samdkning
Energieffektivare system motorvirmare X

Upphandling av ddckbyte X

Service och reparation i kommunen X

Effektiviserat skolskjutsarna X X
Testresendrsaktivitet X
Resevaneundersékning X X
Tillverka eget briinsle i kommunen Testkér RME

Kontroll éver personbilas kérstrdicka X X

Personbilars brukningstid X
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4 De viktigaste lardomarna fran kommunerna

| det har kapitlet redovisas de faktorer och omraden som kommunerna arbetat med
i projektet. Det baserar sig pa kommunernas slutrapporter till Lansstyrelsen fran
den 31 januari 2014.

4.1 Ledningens stod

| projektkontraktet med kommunerna krévde inte L&nsstyrelsen att ledningen
skulle underteckna. Samtliga 6verenskommelser tecknades darfor av en
tjansteman. Kommundvergripande saknades det darfor ett brett stod for
transporteffektiviseringen till en borjan. | en del kommuner fanns det till och med
ett visst motstand eftersom de atgarder som togs fram i projektet paverkar
personalens resevanor. Ménga dr vana att ha sin ”egen” kommunbil eller att ta sin
egen bil utan att vara bunden till nagra regler géllande hur mycket de kor och var.
Detta galler ocksa for sjalva ledningen. De flesta atgarder som tagits fram i
projektet paverkar denna “frihet” negativt.

Samtidigt var det svart for projektledarna att fa tillrackligt med tid att arbeta med
projektet. Strangnas uttrycker det pa foljande satt:

"l ett kommundévergripande projekt maste kommunledning och chefer vara
inforstddda med projektet och vad det ska leda till. Arbetstid maste stallas till
forfogande. En centralt ansvarig maste finnas och underlag av statistik maste
tas fram arligen .2

Projektledarna i kommunerna poangterar hur viktigt det &r med ledningens stod
fran borjan. Strangnas anger att det varit svart att forankra atgarderna hos
kommunledningen men att de genom att presentera bra fakta och statistik och
”inte ge upp — dterkomma, dterkomma’ har lyckats fa kommunledningen att ta
beslut pd att genomfora alla atgérder som tagits fram 1 pr(ijektet under 2014. ”Det
gdller att trycka pa fran flera hall med samma budskap.”

Surahammar i sin tur pekar pa Att gora politiker och medarbetare medvetna om
kommunens mdl och inrikining ™ och “att alla maste & tycka till och att det ar
forankrat inom politiken och i ledningsgruppen® som deras viktigaste
framgangsfaktorer.

"l ett kommundévergripande projekt maste kommunledning och chefer vara
inforstddda med projektet och vad det ska leda till. Arbetstid maste stallas till
forfogande. En centralt ansvarig maste finnas och underlag av statistik maste

tas fram arligen .’

® Lundgren, Ewa, Strangnas kommun, 2014-01-31.
* Lundgren, Ewa, Strangnas kommun, 2014-01-31.
% Wilson, UIf, Surahammars kommun, 2014-01-31.
® Wilson, UIf, Surahammars kommun, 2014-01-31.
! Lundgren, Ewa, Strangnas kommun, 2014-01-31.
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Knivsta valde att skynda langsamt:

“Fordelen med att gd ganska langsamt fram dr att fa en bred forankring i
kommunen. Detta har medfort att férandringar som vi fran bérjan trodde
skulle kunna méta lite motstand i vissa verksamheter snarare har blivit otaliga
att vi inte gt fram snabbare.”®

4.2 Bildande av fordonsgrupp

De flesta kommuner har i och med projektet startat upp nagon form av
fordonsgrupp som har arbetat med projektmalsattningen. Kommunerna anger
detta som en av de viktigaste framgangsfaktorerna i projektet. De tycker att det
har varit positivt att arbeta i grupper for att genomlysa verksamheterna. Kungsor
sager att:

“Arbetet Over forvaltnings- och bolagsgranserna har varit mycket givande och
gett en helhetsbild av kommunens transporter och fordon samt problem och
mojligheter gallande dessa. Fordonsgruppens méten med representanter fran
olika verksamheter inom kommunen har varit en viktig framg&ngsfaktor. "

Kungsors fordonsgrupp har infor 2014 fatt en budget och tagit fram en
handlingsplan for att fortsétta arbetet med transporteffektivisering.

Fordonsgrupperna har haft en valdigt varierad sammansattning. Strangnés
konstaterar att:

”Internt i kommunen maste styrgruppen fa digniteten, alt. sammanséattningen
av styrgruppen tillsattas kommunovergripande, sa att atgarderna foérankras
och kan genomféras "*°.

Det ar alltsa viktigt att flera forvaltningar &r representerade och att personerna i
fraga har nagon form av inflytande. Heby summerar det pa foljande satt:

“satt ihop en liten men kunnig grupp som rapporterar till kommunledningen
for att snabbt stamma av idéer och atgarder. Se till att ha mal som gynnar alla
d.v.s pengar over till annat. e

4.3 Kommunikation

Kommunikation i alla led &r a och o vid stora forandringar. Det &r viktigt att
fundera pa hur och till vem man ska kommunicera. | transportprojektet har
deltagarna vid flera gemensamma tillfallen diskuterat kommunikation och en del
av kommunerna har tagit fram en kommunikationsplan. De har anvant sig av
bland annat av kommunens intranét, arbetsplatstréaffar och lokala medier. |

8 Wetterstedt, Martin, Knivsta kommun, 2014-01-31.
% Andersson, Therés, Kungsérs kommun, 2014-01-31.
19| undgren, Ewa, Strangnas kommun, 2014-01-31.
1 Wingvist, Camilla, Heby kommun, 2014-01-31.
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Enkdping sag man det som ett hinder att andra pa invanda maénster, personers
beteende och radsla att forlora kontrollen. Darfor har de under arbetet med en
gemensam personbilshantering haft en intern blogg dar de haft en dialog med de
kommunanstallda. Transparens har varit en viktig del av projektet. De tog &ven
fram en utférlig kommunikationsplan. 1 Enkdping var fordonsorganisationen
spretig och ineffektiv vid projektets borjan, ingen samordning eller central
kontroll fanns vilket &r ovanlig for en sa pass stor kommun. Vid projektets slut
verkar det som att en central fordonshantering haller pa att ga igenom,
skolskjutsarna har blivit effektivare och en ny resepolicy ar pa plats.

4.4 Konsulthjalp

De deltagande kommunerna erhéll ett bidrag pa ca 100 000 kr att anvéanda till
konsulthjalp. Ungefar halften av kommunerna anvande pengarna till att ta fram en
nulagesanalys och den andra hélften till att ta fram mer konkreta atgarder.
Kommunerna hade i stor utstrackning klarat av att ta fram dessa uppgifter pa egen
hand men det saknades tid och sjalvfortroende. En klar fordel var ocksa att en
oberoende part tog fram rapporterna vilket gav dem mera tyngd. Det ar latt att bli
hemmablind sa dven om det inte var svart att gissa sig till vad konsulten skulle
komma fram till sa var det en 6gondppnare och katalysator for manga kommuner.
Det har varit “viktigt att fa en 6versikt ver fordonsorganisationen i kommunen,
da ser man problem och brister i hanteringen av kommunens fordon 12 sager
Kungsor.

4.5 Centraliserad fordonssamordning

Att detta ar den viktigaste atgarden for att mojliggora effektivisering av
fordonsflottan pa lang sikt ar inget nytt. Samtidigt ar det ingen garanti for att
arbetet verkligen sker. Centraliseringen maste bygga pa att det finns en uttalad
vision om att minska transporterna och att det finns mandat for det. Det &r ocksa
viktigt att det finns kunskap om vilka fordon som &r lampliga for de olika
verksamheterna. Transportbehovet och fordonsanvandandet ser olika ut i de olika
verksamheterna. Vid genomgang av fordonsanvandandet kan det ibland vara svart
att hitta och informera om lésningar som passar for respektive verksamhet. For att
kunna anpassa fordonsparken till det behov som finns krévs en kontinuerlig
kontakt med verksamheterna.

Atta av kommunerna har infort eller haller pé att infora ett centralt fordonsansvar.
I slutdandan bygger det langsiktiga effektiviseringsarbetet mycket pa
fordonssamordnarens engagemang och kunskaper i fragan. Arboga och Strangnas
som redan hade en central fordonssamordnare med ett tydligt engagemang har i
storre utstrackning fatt till fler atgarder. | de kommuner som valt att inte infora en
central fordonshantering gar det givetvis att effektivisera i en viss utstrackning. Pa
lang sikt kravs dock en central samordning for att bilarna ska kunna utnyttjas
optimalt. Som Trosa bekraftar:

12 Andersson, Therés, Kungsérs kommun, 2014-01-31.
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“Varje enhet har sitt eget bilansvar vilket leder till att det ar svarare att
paverka. De utgar forst och framst efter behov av bil och sedan handlas det

upp. "

4.6 Inférande av bilpool

En bilpool bidrar till att fordonen kan utnyttjas effektivt dels genom att flera har
tillgang till bilen och dels for att bilen kommer upp i ett miltal som &r ekonomiskt,
mellan 1 500-3 000 mil. Det &r ocksa viktigt att fa till en rotation av bilarna for att
bilarna ska ga jamna miltal. Da underlattar en bilpool och centralt fordonsansvar.
Alla kommuner utom tva hade nagon form av bilpool med bokningsbara bilar.
Kommunerna har tittat pa mojligheten att utoka bilpoolerna genom framférallt att
ta in ”lagmilare” fran andra forvaltningar. De har ocksa undersokt var de bést kan
placera poolbilarna for att de som anvander dem mest ska ha néra till dem. Det
handlar ocksa om att ha ett latthanterligt och effektivt bokningssystem for ju
enklare det &r att fa tag i en poolbil desto mer anvands den for tjansteresor i stallet
for privata fordon. For att 6ka anvandningen har kommunerna marknadsfort
mojligheten att utnyttja poolbilarna.

Ur effektivitetssynpunkt ar det basta om alla bilar ingar i en bilpool dér ett antal
langtidsbokas av hemtjansten och kanske dem som behéver specialfordon. Sa
langt ar det ingen kommun som gatt i projektet. Det narmaste vi kommer &r
Knivsta kommun som har planer pa att under 2014 inkludera de flesta av
kommunens fordon i en central intern bilpool, och nagra bilar ersétts av bilar i en
extern pool, det vill sdga en pool som dven allméanheten har tillgang till.

En annan viktig aspekt ar hur forvaltningarna ska debiteras for poolbilarna. Det
kan vara svart att till en borjan hitta en balans som gor att utgifterna och
inkomsterna blir lika stora. Det vanligaste ar att debitera for stracka men en del
kommuner lagger ocksa in tiden som en kostnad for att ka effektiviteten. Da tar
inte personalen bilen for att stalla den tva kilometer bort en hel dag. Strangnés
kommun har gétt sa langt att de ska ta fram en debiteringsmodell som styr
resandet i en mer hallbar riktning under 2014.

4.7 Minska privatbilskérningen

Privatbilskdrning i tjanst ar inte 6nskvart ur ett miljo- och sékerhetsperspektiv.
Alvkarleby kommun gjorde en utredning som visade att privat bil anvands av
bekvamlighetsskal. Det var svart att fa tag pa lediga bilar i bilpoolen och
personalen upplevde att det var svart att boka biljetter till tag/buss.

Att fa bort privatbilskorningen helt ar dock svart i kommuner dar kollektivtrafiken
inte ar tillrackligt utvecklad och kan éven bli kostsamt om kommunen maste stalla
en bil till forfogande till alla resor dar bilen mest star parkerad hela dagen. | de
flesta fall gar det att I6sa med poolbilar, men det finns resor som kan motivera till
att den anstallde tar egen bil, till exempel om han/hon ska pa ett mote som &r
nédrmare hemmet &n kommunens poolbil.

13 Bsterlund, Rickard, Trosa kommun, 2014-01-31.
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| projektet har minskandet av privatbilskérningen fatt mycket uppmarksamhet och
nio av tretton kommuner har lyckats minska privatbilskdrningen. Kommunerna
anger 6kad medvetenhet bland personalen som en anledning. Samtidigt har
kommunerna forsokt det gora lattare att fa tag i en poolbil, busskort, cykel osv. |
Knivsta foreslas resepolicyn andras sa att anvandning av egen bil i tjanst endast
far ske i undantagsfall, i normalfallet ska poolbil anvandas (efter gang, cykel och
kollektivtrafik).

4.8 Ink6p av bilar och brénsle

Alla deltagande kommuner stravar mot att kdpa in miljobilar i stérsta méjliga
utstrackning. Det handlar om att se 6ver upphandlingsrutiner och att styra mot
mindre bilar dar det & majligt. Manga har bytt ut eller helt tagit bort gamla
ineffektiva fordon under projektets géng, sé kallade “’bra att ha-bilar ” som inte
gar sarskilt [angt men som stéar och kostar pengar. Kommunerna har visat ett stort
intresse for fornyelsebart bransle och da framforallt gas och el. Ett standigt
aterkommande samtalsamne var bristen pa gas. Det finns ingen tillgang till gas pa
mindre orter och méjligheterna att fa dit den &r ocksa sma eftersom underlaget i
de mindre kommunerna inte ar stort. Elbilar lampar sig béattre for dessa kommuner
men dar ar istallet priset ett dilemma, och ibland ocksa rackvidden. Etanolbilen
har daremot tappat mark, och manga kommuner gar fran etanolbilar till snala
dieslar. Detta riskerar att 6kar koldioxidutslappen men minskar
energianvandningen. Hebys kommun ska undersoka mojligheten att tillverka eget
bransle till bilarna, i detta fall RME™, under 2014. | och med detta méste de se till
att nya leasingbilar gar att kora pa RME. Heby kommun ska ocksa forsoka ta fram
ett system som distribuerar elbilarnas extrakostnad pa de andra bilarna.

I en del kommuner finns det ofta beslut pa hur lange personbilar ska behallas. |
exempelvis Strangnas ar det sex ar for personbilar och atta ar for latta lastbilar.
Kommunen leasar forst bilen i tre-fyra ar och koper sedan ut den for att dga den i
nagra ar. Nu finns pa forslag att bilarna bara ska leasas i tre ar for att sedan bytas
ut mot nya. Detta innebér att utslappen fran den kommunala fordonsflottan
kommer minskas mycket snabbare &n i den gamla modellen.

| Uppsala kommuns nya drivmedelsupphandling 2012 premierades andelen
fornyelsebara ravaror vid anbudsutvarderingen. Detta skedde utanfor detta projekt
men &r ett bra exempel pa hur en kommun kan stalla krav vid
drivmedelsupphandlingar:

”Krav stalldes pa att anbudsgivaren ska redogéra for hur man avser
sakerstalla att produkten som levereras har en total klimatpaverkan som ar
minst 35 procent lagre (FAME/RME) samt 60 procent lagre (etanol) an
medelvardet fér bensin och diesel vad galler fornybar andel av drivmedel. Vad
géaller den fossila andelen stalldes krav pa att anbudsgivaren ska redogéra for
hur man arbetar for att minska klimatpaverkan fran bensin, naturgas, LPG och

% Rapsmetylester, biodiesel baserad p& raps.
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diesel. Krav stalldes ocksa pa sparbarhet for drivmedlet och dess ravarubas.
Dessutom lades en incitamentsklausul till som innebar att lagre
vaxthusgasutslapp fran den fornybara andelen av drivmedlet ger en extra
ersattning. Genom denna upphandling har Uppsala kommun fatt tillgang till

battre branslen ur klimatsynpunkt, men ocksa motiverat till 6kad forbattring.
1515

4.9 Cykling

De flesta kommuner har arbetat for att forbattra cykeltillgangen och stimulera till
mer cykling. Ibland har det varit sa illa att cyklarna statt gémda i en kallare och fa
har kant till deras existens medan bilnyckeln har hangt pa kappstocken. Inkop av
fler cyklar, dkad tillganglighet till cyklar och informationskampanjer har gett
cykeln ett uppsving i kommunerna. Framforallt har intresset for elcyklar okat
markant och flera kommuner har kdpt in saddana. En elcykel gor det mojligt for
kommunerna att 6ka pa avstandet som kan anses vara cyklingsbart. Detta ar
framforallt intressant for hemtjansten som annars ar véldigt bilberoende. |
Osthammars kommun anordnades 2013 en elfordonsdag under > Trafikantveckan”
med ett stort antal besokare som fick upp égonen for elcykeln. Inom hemtjénsten
ska de under 2014 inforskaffa ett antal elcyklar.

4.10 Informationsinsatser

Manga kommuner har bilar som gar pa etanol. Manga av dessa bilar tankas dock
kontinuerligt med bensin. Ett antal kommuner har haft som mal att 6ka
tankningen av etanol for att minska koldioxidutslappen. For detta har
informationsinsatser vidtagits. Arboga, som har minskat sina koldioxidutslapp
med 51 procent, har lyckats valdigt bra med detta. Darutdver har de placerat bilar
som gar pa fornyelsebart i hemtjansten som kor mest, vilket bidrar till detta
resultat.

Informationsinsatser har ocksa gjorts for att 6ka anvandningen av poolbilar,
kollektivtrafik, cykel och ny motesteknik.

4.11 Resepolicy

Nio kommuner har eller haller pa att ta fram en ny resepolicy i projektet. Alla
kommuner hade en resepolicy som innehallsmassigt foljde alla konstens regler.
Daremot var de fa som kande till och féljde den i kommunerna. Det berodde pa
att ingen var tilldelad ansvaret for resepolicyn och att det saknades uppféljning
om dess efterlevnad. | projektet har kommunerna arbetat med att 6ka kannedomen
om resepolicyn, bland annat genom att géra den till en aterkommande punkt vid
arbetsplatstréffar och medarbetarsamtal. De har &ven arbetat med att forbattra
innehallet. En bra resepolicy tar stallning for ett hallbart resande och ser till att det
gar att folja upp att kommunen ror sig i den riktningen. Revidering av métes- och
resepolicyn skall goras arligen av till exempel kommunens centralt utsedda
fordonsansvarige.

1> Stdhl, Annalena, Uppsala kommun, 2014-01-31.
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Nedan ges exempel pa tva formuleringar fran Strangnas nya resepolicy som kanns
rétt i tiden:

1) Anvandning av privatbilar i samband med tjansteresor ska successivt
reduceras och endast ske nar det saknas godtagbara alternativ.

ii) Utveckla transportlogistik och arligen sammanstélla och vardera
information om miljopaverkan och transportekonomi samt erbjuda
medarbetare och fortroendevalda utbildning i transport- och
miljoekonomi.

4.12 Resa kollektivt i tjanst

Ett grundldggande problem i kommunerna var att det var enklare att ta sin egen bil
i tjansten an att dka kollektivt. Denna omvénda logik kravde atgarder. | forsta
hand handlade det om att forenkla det kollektiva resandet. Det kunde handla om
sa enkla atgarder som att lagga ner ett busskort/tagkort i receptionen och att
informera om det. Det handlade ocksa om att hanga upp en tidtabell sa att de
anstillda snabbt kan se att en buss/tag passar dem. | Osthammar exempelvis visas
busstiderna i realtid pa en enorm TV-skarm sa de gar inte langre att missa.

Osthammars kommun lat ocksa de kommunanstallda “testresa” kollektivt till och
fran jobbet under en tid. De upplever att installningen till att aka kollektivt
generellt har blivit mer positiv efter det. Efter tva testresenarsaktiviteter (2011 och
2012) med tillsammans ca 70 deltagare visade det sig att hela 45 procent numera
aker buss istallet for bil. Detta ar troligtvis anledningen till den minskade
anvandningen av privat bil i tjanst.

4.13 Sparsam koérning

Sparsam korning kan spara upp till 25 procent av branslekostnaderna. Det ar ett
tacksamt omrade att arbeta med eftersom det bara kréavs smérre
beteendeforandringar som inte anses paverka arbetssituationen negativt. Hela étta
kommuner har arbetat med eller ska géra det under 2014. Aven om sparsam
korning inte var ett omrade som ingick i projektet har kommunerna kunnat arbeta
med denna atgard efter att andra atgarder finansierats.

4.14 Samordning av interna transporter

Denna atgard har fatt mindre uppméarksamhet i det har projektet och det &r endast
Strangnas och Arboga som har gett sig i kast med detta. Det har att géra med att
det &r ett komplicerat omrade och att det har varit svart nog fér manga kommuner
att fa koll pa sin fordonsflotta och pa sitt resande. Detta omrade dr “ndsta niva” i
transporteffektiviseringsarbetet. Nar en kommun har kontroll pa sina fordon och
transportrorelser ar det lattare att borja titta pa vilka transporter som skulle kunna
samordnas. | Arboga samordnas till exempel mat och internpost sa mycket som
mojligt. Under ar 2013 har ett GPS-system kopts in och monterats i ett antal
fordon for att kunna optimera och effektivisera rutter
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Strangnas kommun kommer att folja upp genomforda atgarder 2014 och gora en
utvardering. Férhoppningen é&r att fordonsenheten ska kunna foresla och
formalisera samutnyttjande av transporter efter det.
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5 Resultat hemtjansten

Hemtjanstens resor blev ett eget sidospar i projektet. Det beror pa att hemtjanstens
transporter paverkas av valdigt manga variabler som kan vara svara att forsta for
den som inte &r helt insatt i deras verksamhet, framforallt nar det géller
planeringen av deras resor. | projektet valde sex kommuner att arbeta med
hemtjanstens transporter: Uppsala, Habo, Osthammar, Alvkarleby, Fagersta och
Strangnas. Darutdver har flera kommuner inom och utom projektet deltagit pa
hemtjénstseminarierna.

Det &r inte helt latt att nd ut med ett logistikbudskap till hemtjansten vars
verksamhet och kunskap bygger pa helt andra parametrar. Det har tagit tid att fa
dem att forsta vad fordelarna ar och vad ruttoptimering precis innebar. |
kommuner dar hemtjansten ar konkurrensutsatt &r benégenheten till férandring
inte ovantat mycket storre eftersom effektiva transporter ar en viktig
konkurrensfordel.

Inom hemtjansten har vi tittat pa foljande punkter for effektivare transporter:

« Antal bilar. Fér manga bilar blir for dyrt samtidigt som for fa ocksa blir det
eftersom de skjutsar runt pa varandra da med vantetider som foljd.

« Typ av bilar. Vad ar behovet? Det finns en tendens att kdpa fyrhjulsdrivna
bilar for de fa dagar per ar det behdvs. Det finns ocksa mycket att vinna pa att
sétta bilar med fornyelsebart brénsle hos hemtjénsten eftersom de kor absolut
mest i kommunen.

« Skotsel och administration av bilar. Ofta skoter arbetsmarknadsenheterna
bilarna eller hemtjansten sjalv men det ar inte sa effektivt om nagon &r borta en
halv dag for att byta dack.

« Fordelningen av bilar. Bilarna kor ofta valdigt ojamna miltal eftersom det inte
finns nagot system for att fordela bilarna pa personalen.

« Planeringssystem. De flesta kommuner har ett planeringssystem for att
planera alla besok. Systemen kan inte ruttoptimera men kan gora en rutt med
hjalp av en karta.

« Ruttoptimering. Kréver programvara och en annan organisation &n vad
hemtjénsten &r van vid.

« Organisation. Oavsett planeringsprogram ar hemtjanstens organisation viktig
for effektiviteten nar de galler saval rutter som personal. Fa begransningar
geografiskt och organisatoriskt ger bast resultat.

« Nyckelhantering. Med hjalp av mobillas, nyckelgémma, etc. kan man minska
de transporter som &r relaterade till nyckelhantering.
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« E-hemtjanst. IT-I6sningar som kan minska behovet av att besdka brukarna. E-
hemtjanst har inte varit en del av projektet men kommer att tas upp pa
slutseminariet som en punkt for vidare utveckling.

Hemtjansten har ofta knappa resurser och manga av de deltagande kommunerna
dras med stora underskott, sarskilt dar hemtjansten &r konkurrensutsatt. Att
effektivisera transporterna borde vara en sjalvklarhet for att fa bukt pa
kostnaderna. Dessvérre bidrar de knappa resurserna till att hemtjansten forsoker
springa fortare snarare an att de satter sig ner for att 16sa problemen. Hemtjénsten
har en enorm “’fixarmentalitet” och pusslar och lappar istéllet for att synliggora
deras problem for kommunen. | projektet har vi pratat mycket om hur vi kan
synliggora hemtjanstens arbete eftersom det ar viktigt for att till exempel fa
pengar till ett ruttoptimeringsprogram, ratt karta eller battre I1T-stod.

Under de traffar som organiserats for hemtjansten har vi sakta men sékert byggt
upp kunskaperna och samtidigt varit 6dmjuka for hemtjénstens behov. Det har
varit en resa for alla inblandade dér vi kommit till flera “nya” insikter ldngs
vagen. Vid det forsta motet konstaterades att de flesta kommuner anvander sig av
ett planeringsystem men att ingen av kommunerna var helt néjd med hur dessa
fungerar. Enligt leverantdrerna ska systemet kunna gora en optimal planering dar
planeraren bara behdver gora lite finjusteringar. | verkligheten planerade alla
planerare in alla bes6k manuellt i systemet. Detta &r tidskravande och tar bort den
effektivitet som systemet kan erbjuda. Detta visade sig bero pa att systemen inte
uppdaterades ofta nog och att personalen inte hade tillrackliga kunskaper om
systemen i fraga. | Uppsala visade det sig att det finns planerare som saknar
formell utbildning i TES™. Ansvaret ligger hos planeraren sjalv att avgéra om
utbildning eller annan stéttning ar nodvandigt. Hemtjanstplanering &r sa pass
komplex att utbildning kravs for att kunna skapa kostnadseffektiva planeringar
och for att planeraren ska kunna kénna sig trygg i sin roll. Om tillracklig
forstaelse for verktyget saknas finns risken att man nojer sig bara verktyget ger
nagot resultat utan att veta om det ar korrekt eller ett tillracklig bra resultat.

Det har ocksa blivit tydligt att de storsta leverantorerna av planeringssystem inte
erbjuder nagon ruttoptimering i den bemarkelsen att programmet kan rakna ut den
effektivaste rutten med hjalp av logaritmer. Systemen ar konstruerade att optimera
andra aspekter, sdsom insatstid. Dartill kan en rutt laggas langs det optimerade
besoksschemat, baserat pa en karta. Besoken skulle kunna laggas in i ett
ruttoptimeringsprogram vid sidan av det befintliga systemet men detta forfarande
ar bade svart och tidsédande. | de deltagande kommunerna visade det sig ocksa
att kommunen inte anvénde sig av uppdaterade kartor vilket gjorde att systemet
visade fel vag.

Pa marknaden finns idag ett planeringsprogram som har en integrerad
ruttoptimering. Ingen av de deltagande kommunerna har detta system. Strangnds
ar den enda kommunen som uttalat en 6nskan om att byta till detta system vid
nasta upphandling. De flesta kommuner har i dagslaget ett planeringsprogram

18 Ett planeringssystem for hemtjansten.
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med ett tidsbegransat avtal. Detta system sitter ofta ihop med andra system vilket
gor att det inte &r helt l&tt att byta till ett annat system. Det finns naturligtvis andra
anvandarfunktioner i dessa system som hemtjansten tycker fungerar bra vilket
ocksa minskar motivationen att byta.

Hemtjansten &r traditionellt indelad i geografiska grupper som skoter sin egen
planering och ibland ekonomi. Inférandet av planeringsystem har lett till en mer
centraliserad planering i vissa kommuner. Det inbar att nagra arbetar som
renodlade planerare och planerar alla kommunens besok. Detta &r 6nskvart ur ett
ruttoptimeringsperspektiv som fungerar bast med sa fa begransningar som majligt.
Aven om hemtjanstens personal fortfarande &r indelad i mindre grupper planeras
besoken utan andra geografiska begrénsningar &n kommungrénsen. Ett ytterligare
steg 4r att lata besoken styra personalschemat vilket minskar bade transporter och
behovet av personal. | dagsldget styr personalens schema planeringen vilket
forsvarar en optimering. Detta ar en kéanslig punkt men kommunerna bérjar rora
sig i den riktningen.

Att det finns mycket att gora for att effektivisera hemtjanstens transporter tyder de
utredningar pa som gjorts inom projektet. Har nagra exempel:

Uppsala kommun Iat en konsult géra en utredning under hdsten 2013 och féljande
atgarder kom upp pa forslag. De fetmarkerade kommer hemtjansten att arbeta
vidare med under 2014:

«  Byta planeringsverktyg, anvanda planeringssystem for nattpatrullen, skapa
planeringsforum, utbildning i planeringssystem

«  Effektivare rutter och larm for nattpatrullen

*  Uppfdljning av fordon

+ Fordonssamordnare

«  Cykelomraden och cyklar/elcyklar

+  Fortsatt omradesanalys

| Strangnés gjorde Sweco en utredning av hemtjansten med hjéalp av en
logistikmotor. Med hénsyn tagen till de parametrar Sweco har kunnat fa ur TES
verkar en realistisk berakning visa att en besparing pa ca 7 procent pa strackor ar
mojligt. Det skulle motsvara en minskning av koldioxidutslapp med 6 ton/ar. Den
storsta besparingen med planeringarna i LogiX'’ &r att det behdvs s& manga farre
resurser for att utfora besoken. | forsoken visade det sig de kunde minska
personalen med hela 16 personer.

I Alvkarleby har nyligen en planering med TES startats upp och dar sager man
foljande:

”En omorganisation inom Vard och Omsorg dr pa gang. Denna innebdr att
hemtjénsten centraliseras och utgar fran en punkt istallet for tidigare tre.

7 Ett ruttoptimeringsprogram for att hitta effektivaste resvag.
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Konsultens analys av hemtjansten visade pa att just en sddan forandring skulle
vara till stor fordel for transporteffektivisering. Sa detta har man anammat
och inom snar framtid kommer alla hemtjanstens bilar att utga fran ett och
samma stélle. Detta blir en stor fordel vid planering i TES. Man kommer kunna
utnyttja bilarna mer effektivt och det kommer vara lattare att véaxla bilar sa att
alla bilar anvands i samma utstrackning. Dessutom kommer alla planerare att
sitta pa samma stélle och man kan dra nytta av varandras kunskaper och
erfarenheter samt tacka upp for varandra pd ett enklare satt. '8

Sammanfattningsvis redovisas de viktigaste slutsatserna efter det sista motet med
hemtjénsten nedan:

+  Att sattet man organiserar hemtjansten pa ar lika viktig som systemet for att
kunna arbeta effektivt.
« Attdet ar viktigt att ha en tydlig rollférdelning inom organisationen.

« Attdet ar viktigt att planeringspersonalen ar ordentligt utbildad och
uppdaterad i systemen.

« Attt systemet har ratt information.

«  Att det finns forbattringar som leverantérerna kan gora i systemen for att 6ka
effektiviteten runt transporterna (vilket till exempel kan vara att ange om du
ska ga, cykla eller ta bilen pa din rutt, vilket fordon en viss rutt ska ha, koll pa
att bilarna kor jamnt, cykelkarta, m.m.)

« Attdet ar viktigt att ha en aktiv dialog med leverant6rerna och inte sitta i sin
“bubbla” och hitta pa egna hemmagjorda lésningar.

« Attt skaffa battre kartor till systemen.

+ Atthaett bra IT-stod i kommunen som &r inforstadd med hemtjanstens
behov.

'8 Hjort, Marie, Alvkarleby kommun, 2014-01-31.
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6 Skolskjutsar

| projektet valde tva kommuner, Enkoping och Knivsta, att arbeta med
effektivisering av skolskjutsar. Bada kommunerna gjorde en utredning med hjalp
Optiplan®®. Optiplan har utveckalt ett system for att effektivisera skolskjutsar som
bygger pa ruttoptimering och differentiering av skolornas ramtider. I Enkoping
stod Optiplans forstudie i for stor kontrast med det radande systemet. | varje
kommun finns ett skolskjutsreglemente som reglerar hur langt en elev far ha till
busshallsplatsen vid olika aldrar. Enkopings kommun har strukturellt gjort avsteg
fran sitt eget reglemente for att tillmotesga foraldrar samtidigt som kostnaderna
har dragit ivag. Problemet ar att sadana avsteg har godkants av personer som inte
ansvarar for skolskjutsbudgeten och dérmed inte har drabbats av kostnaderna.
Optiplans forstudie ansags som for radikal bade av foraldrar och politiker och den
kasserades. Det berodde pa att planen foreslog nya 6ppningstider for skolorna,
nya upphamtningsplatser, och nya rutter utover att reglementet skulle foljas. |
stéllet togs en “mildare” plan fram dar man framforallt fokuserade pé att borja
folja reglementet och se dver rutterna. | den kommande upphandlingen kommer
Enkoping att stalla hoga krav pa fordonen vilket inte minskar kostnaderna
avsevart men bidrar till att minska utslappen. Lardomen fran Enkoping ar att “Aa
med sig politiken innan man drar igang, samt att ha en bra férstudie med en
konsekvensanalys. 2°

I Knivsta ar det Upplands Lokaltrafik som till storsta delen ansvarar for
skolskjutsen. Under projektets gang uppdagades det att inget giltigt avtal fanns
mellan UL och Knivsta kommun (eller med de 6vriga kommunerna i Uppsala lan)
vilket skapade ett dodlage. | efterhand hade projektet kunna varit en plattform for
dessa forhandlingar da alla kommuner i Uppsala lan ber6rs. Denna information
kom dock fram forsent i projektet for att det skulle vara rimligt att genomfora.

Ett nytt avtal maste tas fram dar Knivsta kan forhandla sig till en effektivare
skolskjuts. Svarigheten ligger i att UL ansvarar for planeringen av skolskjutsen
och eftersom kommunen técker upp for de forluster som gors finns inget
incitament att effektivisera rutterna. Eftersom Knivsta uteslutande finansierar den
linjebundna skoltrafiken &r det enligt dem rimligt att de har inflytande 6ver
planeringen. Ut6ver den linjebundna trafiken upphandlar Knivsta taxi till de
elever som bor pa en plats som inte ar effektiv att lagga in i en bussrutt.
Effektiviseringspotentialen pa sjalva rutterna anses liten, daremot uppskattas
priset kunna sénkas till nastan halften per km vid en ny upphandling om Knivsta
anger hur manga fordon som behdvs och garanterar en viss trafikvolym. Med ett
flexiblare avtal mellan UL och kommunerna i kombination med en ny
skolskjuts/taxiupphandling uppskattar konsulten att
energieffektiviseringspotentialen kan ligga sa hogt som 20-30 procent.

19 Konsultféretag inriktat p& skolskjutsar.
20 \Wester, Camilla, Enkdpings kommun, 2014-01-31.

33



Knivstas lardomar ar att:

“Skolskjutsfragan ar komplex och spridd éver manga olika personer i
kommunen. Fa personer har haft en helhetsbild, sa det var mycket vardefullt
att fa in en extern kompetens med erfarenhet i fragan. Om man skall handla
upp konsult bor det goras i tva steg. Gor en forstudie som kartlagger vilka
avtalsmassiga forhallanden som foreligger. Eftersom detta var ett
lansOvergripande projekt dar forutsattningarna var samma gentemot UL
trodde vi att ruttoptimering var en framkomlig vag. | verkligheten visade det
sig att sa inte var fallet, pga. otydliga=inte aktuella avtal. Det ar darfor viktigt
att kartlagga de formella forutsattningarna forst. %

2L \Wetterstedt, Martin, Knivsta kommun, 2014-01-31.
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7 Diskussion och slutsatser

Projektet effektivare kommunala transporter ar unikt nar det géller upplagget att
samarbeta dver tre lan. Projektet har natt ut till 16 kommuner som nu pa ett eller
annat satt haller pa att effektivisera sina transporter. Samtidigt har storleken pa
projektet och Lansstyrelsens ledarroll gett &mnet mer tyngd i kommunen enligt
projektledarna. De kommuner som ligger i ytterkanten av lanen har tyckt att det
varit langt att resa till motena och hade énskat sig mindre fokusgrupper, nagot
som vi tar med oss till nasta projekt. En del hade ocksa dnskat fler traffar. | Gvrigt
tycker projektdeltagarna att det har varit vardefullt att dela erfarenheter med andra
kommuner. Kommunerna upplever ocksa att det &r viktigt med en 6vergripande
projektledare som samordnar och trycker pa. Det underlattar att vara flera som
arbetar mot samma mal, sarskilt da stédet inom kommunen inte alltid varit sa
stort. Projektledaren har ocksa haft en viktig roll att sprida erfarenheter och
information mellan kommunerna, nagot som inte ar en sjalvklarhet att
kommunerna gor pa egen hand.

Projektet blev i slutdndan bredare &n det var tankt. Det ar framforallt tydligt nar
det giller hemtjinsten som fick sitt “eget” projekt. Dér har vi gatt véldigt ldngt in
pa djupet nar det galler deras effektivitet kanske i alla bemarkelser, det hanger ju
ihop. Manga tidigare hemtjanstprojekt har visat pa stor potential som i slutandan
inte realiserats. Darfor ska det bli intressant att folja dessa kommuner framdver.

Omradet "kommunens egen fordonsflotta” kom att omfatta alla aspekter man kan
tanka sig som har med kommunens resande och fordonshantering att gora.
Beroende pa kommunernas situationer har olika atgardsomradet varit mer eller
mindre aktuella. Lansstyrelsens ambition var att tillrdckligt med information om
alla atgarder skulle presenteras sa att det skulle vara majligt att arbeta med alla
omraden. Sedan rackte dessvarre inte tiden till i alla kommuner eller sa var de inte
redo for den typen av atgard an.

Skolskjutsar blev daremot ett eftersatt omrade med endast tva deltagande
kommuner. Kanske beror detta pa att projektledare stod langs ifran denna
verksamhet samtidigt som manga kommuner redan har skolskjuts som ar
integrerad med lokaltrafiken.

Kommunerna har framforallt arbetat med fordonsflottan och dess organisation.
Det &r lattare att arbeta med den tekniska biten, sdsom att byta till energisnalare
bilar, an att ta itu med personalens resevanor. Det ar nagot som blivit valdigt
tydligt i det har projektet. Fortfarande finns nastan all potential kvar som har med
beteendeforandringar att gora. Dock har en infrastruktur skapats som underlattar
for beteendeférandringar och vissa kommuner har planer pa atgarder som tvingar
fram beteendefdrandringar, som t.ex. inskrdnkningar av anvandingen av privat bil
i tjanst.

Det vore Onskvart att transportplanering utgjorde en storre del av
verksamhetsplaneringen, till exempel néar kommunanstallda planerar sina
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arbetsuppgifter eller kommunen planerar att 6ppna nya lokaler. | dagslaget gors
ingen analys av hur mycket transporter ett kommunalt beslut genererar. Detta
borde om inte vara intressant ur ett ekonomiskt perspektiv.

7.1 Uppfdljning och utvardering

Kommunerna har gjort en utvardering och en redovisning i samband med
slutredovisningen till Lansstyrelsen. Framdver har Lansstyrelsen som ambition att
I alla fall fortsatta folja upp den statistik som kommunerna inrapporterat for det
har projektet. Samkdrning med Energimyndighetens inrapportering eller
Miljofordon syd har diskuterats for att minska rapporteringstrycket hos
kommunerna. Hur detta ska ga till kommer att tas fram i nasta projekt.
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Kallférteckning

Skriftliga kallor

Vagverket, 2006, Handbok for battre kommunala tjansteresor — Battre miljo,
trafiksékerhet, ekonomi och arbetsmiljé

Nedan listas de kontaktpersoner/projektdeltagare som anvants som
kommunernas referenspersoner i denna projektredovisning. Direkta citat i
rapporten harror fran den skriftliga slutredovisning som kommunerna
inlamnat till Lansstyrelsen per den 31 januari 2014 och som besvarats av
nedanstaende personer.

Andersson, Therés, miljéstrateg Kungsérs kommun

Hjort, Marie, energiradgivare, Alvkarleby kommun

Jakobson, Marcus, Osthammars kommun

Lindqvist, Olle, driftingenjor, Flens kommuns bostader

Lundgren, Ewa, fordonssamordnare, Strangnas kommun

Olofsson, Per-Goran, fordonssamordnare, Habo kommun

Stahl, Annalena, Uppsala kommun

Wester, Camilla, miljostrateg, Enképings kommun

Wetterstedt, Martin, energi- och klimatradgivare, Knivsta kommun
Wilson, UIf, energirddgivare/fordonsupphandlare, Surahammars kommun
Winqgvist, Camilla, miljostrateg, Heby kommun

Oberg, Mimmi, planerare, Arboga kommun

Osterlund, Rickard, energi- och klimatradgivare, Trosa kommun
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