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Acceptans & kommunikation
- darfor hanger de ihop
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Source: ENCO Energie
Faran i att inte se de "mjukare delarna” i vindkraftsprojekt

e Mer lokaliseringsfragor for fornybar energi och lagre output i relation till visuell
paverkan (i jamforelse med traditionella energislag).

* Relationen mellan publik och social acceptans kan vara "forradisk”

e Det finns risk att fastna i (nya) tekniska och ekonomiska detaljer och glomma att agna
kommunikation at mer samhélleliga och sociala fragor
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K"omm;unicera — hur svart kan det vara?
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Source: Adapted version of Basic Communications model based on Shannon-Weaver
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Behov av fokus & kompetens
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Source: Adapted version of Basic Communications model based on Shannon-Weaver
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- Skillnaden mellan publik och social acceptans
 Integrerad syn pa malgrupper & budskap
« Mer komplicerad mediebild

- Adaptive planning



Source: Favonius. Fotograf Magnus Gotander

Skillnaden mellan publik & social acceptans
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Nasta niva av acceptansdiskussion

 Manga tycker att NIMBY-termen barjar bli “sliten”

 Det ar egentligen ingenting markligt med att nationella
opinionsundersokningar inte matchar installningen till
specifika projekt
>> ingen anledning att jamfora da det handlar om tva olika drivkrafter

>> sa lange som vi inte slapper in medborgare mer i samhallelig
planering (nationell) kan vi inte férvanta starkare koppling till publik
acceptans. Intressenter kdnner inte att de har makten att paverka
nagot annat an “konsekvensen” av nationell energipolitik och “central”
planering.

 Andra typer av I6sningar blir viktigare — andelsagande,
kooperativ, smarta nat, etc., men ocksa 6kad dialog for att
komma till sakens karna och mer inflytande.

Source: Adapted from Wolsink, 2013
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Integrerad syn pa malgrupper & budskap
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Integrerad syn
- dem vi saknat dr pa “samma stille”.

.. racker samradsprocessen?

Source: Triventus Consulting, Olesen (2012)



Source: Triventus Consulting, Olesen (2012)

Exempel: Uppdatering av

intressenthantering
- efter samrad

R6d = endast paborjat
= arbetas aktivt pa
Gron = klart

\EI{{IT]IIgM Prioriterade Ytterligare
Intressenter Intressenter

Budskap Samrad

Kommunikationsplan (infor samrad

Samradsredogorelse
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Mer fokus pa
samemstens

och bidrag t|II
samhallet
Arbeta mer M'IJO:
proaktlvt med * Anvandning av
koppling till

foretaga nde
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3. Konkreta
exempel for
"visualisering”

2. Visionara
budskap

1. Grundlaggande
budskap fran dgare
(varfor vi, varfor
har, varfor nu)

Source text: Triventus Consulting, Olesen (2012)



Medierelationer




Nya aspekter vid utvardering av medier

« Andringar kommunikationsmonster (olika parametersrar — niva av intresse, hur
valinformerad en malgrupp ar, var de vander sig for information)

* Analys av publicitet ( positiv/neutral/negative, vilka kommer till tals) och
nyhetsslapp (ratio pa hur mycket som blivit slappt, och hur mycket som plockats

Hogt antal
Frekvens
artiklar
Lagt
antal Valdigt negativ Neutral Mycket positiv
Publicitet

Vad ar nytt?

- Transparens nodvandigt — inte langre nagot val om att slappa nyheter eller ej
- Integrering med sociala medier dkar, liksom interaktivitet pa natupplagor

- Kravs mycket mer mod av dgare och projektorer

Source text: Triventus Consulting, Olesen (2013)



Drivande

Planerad Kommunikation

Risker & Maijligheter

Intressentinventering
och hantering

Strategiska beslut om
inriktning och
prioritering av insatser

Budskap som ar
konsekvent gentemot
intressenter.

Scenarios och plan for
kriskommunikation

Lyfta fram goda historier
och exempel

‘ehélla Status Quo — en insats wvindkraft

“As we speak”

Andra organisation ar
minst lika duktiga pa att
planera som oss
Medier (trad, soc) ar
tidvis ute efter mindre
och storre historier

En intressent andrar
hallning

En intressent kdnner sig
forbisedd

Lagandringar, handelser
pa macro-niva etc.

Source: Adapted version of Force Field Analysis, Kurt Lewin
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Source: Favonius. Fotograf Magnus Gotander

Adaptive Planning




o

<

Kortfattat ar det inte bara en diskussion kring layout,
lokalisering och konsekvenser, men ocksa en aspekt dar den
som driver projekt ska vara villig att andra och anpassa efter
utvardering och kontrollprogram (“monitoring” ar buzzword)

“Adaptive Planning” vindkraft

Exempel pa detta:

* Nya typer av landskapsanalyser — processer dar man engagerar
intressenter for att fa en konceptuell forstaelse av landskapet och hur
det anvands

e Arbeta stegvis och i etapper

 "Mitigation strategies” — strategier for att anpassa. US har exempel
dar man har varit villig att andra efterat — flytta, ta bort eller stalla om
turbiner for att minimera konsekvenser.

e Villighet att se 6ver bilden igen vid repowering

Source: Adapted from Kdppel. 2013, Smallwood 2013 @



“Adpative Planning” - vilka intressenter @
kommer det att gora skillnad for? ik

Intresse-

foreningar |
Lokala & Yrkesforeninga
Regionala
Politiker
Grupperingar krin
motst intressen

Foéreningar |  _________.
& Politik

Source: Triventus Consulting, Olesen (2011) adpated from
TheManager.org (2001)
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- Skillnaden mellan publik och social acceptans
 Integrerad syn pa malgrupper & budskap
« Mer komplicerad mediebild

- Adaptive planning



Process Kommunikation

; o ] 2. Risker &
Moaijligheter

Var startarman?

“Radarbilden™ - navigera i morkret

1. Nulage &
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Hég

Grad av Inflytande
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3. Strategiska Budskap

5. Sammanstallning
& nasta steg

Budskap i Moduler
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4. Rapporter &
Verktyg

Source: Triventus Consulting, Olesen (2012)
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Summering

Mappa
Intressenter

Forsta intressenternas forvantningar

Framgangsrikt forankringsarbete - intressenthantering i 3 steg i forankringsarbete

Source: Adapted version of “Stakeholder expectations” (Zaman n.d.)
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~ Johanna.Olesen(a)Triventus.com
]" Hor garna av er med fragor eller connecta pa LinkedIn ,.K
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